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PRATARME

Baigiamojo darbo rengimo metodinés rekomendacijos (toliau — Metodinés rekomendacijos)
skirtos Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakulteto verslo ir vieSosios vadybos bei
socialiniy moksly studijy kryp¢iy grupiy koleginiy studijy studentams, déstytojams ir recenzentams.
Metodiniy rekomendacijy tikslas — nurodyti baigiamyjy darby raSymo gaires ir paaiskinti jiems
keliamus reikalavimus. Metodinés rekomendacijos taip pat gali buti pasitelkiamos rengiant studijy
rasto darbus tiek, kiek jos nepriestarauja kitiems reikalavimams.

Baigiamasis darbas — tai studento savarankiskai parengtas mokslinio tiriamojo arba projektinio
pobtidzio kvalifikacinis studijy rezultaty vertinimo darbas, nagrinéjantis aktualig temg pagal studijy
programos reikalavimus (Verslo ir vieSosios vadybos bei socialiniy moksly studijy kryp¢iy grupiy
programy baigiamojo darbo rengimo, gynimo ir vertinimo tvarkos aprasas, 2019).

Rengiant Metodines rekomendacijas naudotasi leidiniais, parengtais Siauliy valstybinéje
kolegijoje (toliau — Kolegija) ir kitose Lietuvos aukstosiose mokyklose (Salkauskiené¢, Garbenis,
Lileikien¢, 2009; Valackieng, 2010; KvaSyté, Macien¢, 2011; Luobikiene, 2011; Zydiiﬁnaité, 2011;
Kardelis, 2016; Zilinskas, 2016; Martinkiené, SliaZiene, 2017 ir kt.), remtasi asmenine autoriy
patirtimi, praktikos Ziniomis.

Metodinése rekomendacijose struktiiruotai pristatomos ir detaliai apraSomos baigiamojo darbo
dalys, pateikiami konkretts jy jforminimo pavyzdziai, apibréZiami baigiamajam darbui ir jo
pristatymui keliami formalieji reikalavimai. Leidinyje pateikiami teksty pavyzdziai paimti i$ studenty
baigiamyjy darby ir adaptuoti leidinio autoriy.

Metodinése rekomendacijose didziausias démesys skiriamas baigiamojo darbo rengimo,
iforminimo ir pristatymo principams. Daugelio mety darbo patirtis rodo, kad baigiamojo darbo
rengimas studentams yra sudétingas procesas. Studentams iSkyla klausimy dél baigiamojo darbo
pateikimo formos, citavimo ir nuorody Zyméjimo, teksto jforminimo reikalavimy, tyrimo duomeny
lentelése ir paveiksluose pateikimo, baigiamojo darbo pristatymo tvarkos. Siomis Metodinémis
rekomendacijomis siekiama atsakyti i studenty klausimus ir sumazinti menkaverciy, ne iki galo
sutvarkyty baigiamyjy darby parengimo tikimybe.

Sis leidinys néra metodologijos vadovélis, todél rengiant baigiamuosius darbus vien tik jo
nepakanka. Studentai, prie§ raSydami baigiamajj darba, turi jgyti Ziniy apie konkreciy tyrimo metody
pasirinkimo ir taikymo reikalavimus. Sékmingai pasirinkti tyrimo priemones ir susikurti tyrimo
dizaing padés tyrimo metodologijos paskaitose jgytos Zinios ir geb&jimai bei moksliné literatiira,
pateikiama Sio leidinio pabaigoje.

Rengdamos Metodines rekomendacijas, autorés nuolat bendradarbiavo, todél grieztai atskirti
kiekvienos jy indélj j sj leidinj yra sudétinga. Bendraautorés dirbo lygiomis dalimis.

Nuosirdziai dékojame kolegoms uz naudingus pastebéjimus ir patarimus, recenzentéms — uz
dalykinius komentarus.

Autores



1. TEMOS PASIRINKIMAS IR FORMULAVIMAS

Vienas svarbiausiy baigiamojo darbo rengimo etapy yra temos pasirinkimas. Svarbu pasirinkti
temg pagal problemos aktualuma, savo interesus ir galimybes. Nerekomenduojama rinktis temos
atsitiktinai. Be probleminio klausimo jvardijimo sunku tikétis korektiskos temos formuluotés. Temos
pasirinkimas ir formulavimas lemia s¢kmingg tolesnj darbg ir biisimo darbo verte.

Pasirenkant baigiamojo darbo temg, reikia atsizvelgti j jos aktualuma, teoring ir prakting
reikSme, tyrimo galimybes, t.y. ] tai, ar bus galima panaudoti tinkamus metodus, ar turimos
materialinés salygos leis iSspresti tyrimo uzdavinius, ar bus galima rasti specialiosios literatiros temai
iSplétoti. Pasirinkta temg dera gerai suformuluoti, prie§ tai nustacius grieztas tiriamojo darbo ribas
(Martinkiené, Sliaziené, 2017). Pirmenybé paprastai teikiama toms temoms, kurios yra taikomojo
pobiidzio, aktualios praktikai.

Darbo tema turi atskleisti tam tikra praktine problema nauju ir savitu aspektu, t. y. netinka vien
apzvalginio ar aprasomojo pobtidzio temos, kurias plétojant néra galimybés kelti praktiniy problemy,
Jju analizuoti ir spresti.

Ypac svarbu gerai apgalvoti pasirenkamos temos masta, kuris lemia biisimo darbo apimtj. Be
abejonés, visada yra galimybé paraSyti itin specializuota, iSsamy ir vertinga tiriamajj darba, taciau
tam prireiks nuodugniau iSmanyti tiriamg sritj. Tokio varianto realizavimg neretai apsunkina labai
ribota literatiiros Saltiniy pasitila, o kartais net ir jy nebuvimas.

Baigiamojo darbo tema turi atspindéti tyrimo tiksla, pagrinding tyrimo mint;.

Pasirenkant baigiamojo darbo tema, patartina atkreipti démes] ] Sias apibendrintas
rekomendacijas (Kardelis, 2016):

1. Tema turi biiti susijusi su studijuojama mokslo kryptimi.

2. Tema turi dominti studenta, t. y. svarbu jvertinti motyvacijos lygi ir teorinj pasirengima.

3. Bitina atsizvelgti j temos realizavimo galimybes.

4. Pasirinktg temg reikia tinkamai suformuluoti.

Labai svarbu, kad tema nebiity nei per plati, nei per siaura. Jei ji bus per plati, studentas
nesugebés visko aprépti, todél darbas atrodys pavirsutiniskas. Pasirinkus per siaurg tema, gali pritriukti
erdvés studento gebé¢jimams pasireiksti. Todél, siekiant kiek jmanoma tiksliau jvardyti ir apriboti
tiriamgjj objekta, temos pavadinime patartina vartoti zodzius, nusakancius veiklos sritj, kurioje veikia
tiriami objektai.

Formuluojant baigiamojo darbo temag patartina, kad joje atsispindéty: organizacijos
pavadinimas, objektas (kg studentas tiria, pvz.: lojaluma, motyvacija, komandinj darbg ir t. t.), tyrimo
kelias / veiksmas (pvz.: vertinimas, analize, identifikavimas ir (pagal poreikj) tobulinimo (gerinimo)

galimybés ir t. t.).



Formuluojant baigiamojo darbo tema, reikia pagalvoti, ar visi ZodZiai temoje yra reikalingi,
prasmingi. Baigiamojo darbo pavadinimas turi atspindéti pagrinding tyrimo mintj, reckomenduojama,
kad jis biity sudarytas i§ ne daugiau nei 10 zodziy, pavyzdziui:

: 1. ,.X“jmonés jvaizdZio vertinimas klienty pozitiriu

: 2., X“jmonés gamybos padalinio darbuotojy darbo laiko panaudojimo analizé
. Klienty aptarnavimo kokybés vertinimas ,,X“ organizacijos klienty pozitiriu
. ,,X“ imonés logistikos veiklos analiz¢ ir tobulinimo kryptys

. ,,X imonés motyvavimo priemoniy vertinimas darbuotojy pozitiriu

Tinkamai suformuluoty g
: temy pavyzdziai 4
: -

Formuluojant tema, visy pirma reikia atsizvelgti j pasirinktos organizacijos interesus, nes tai
padés lengviau gauti reikalingos informacijos. Kai pasirinkta baigiamojo darbo tema atitinka

autoriaus ir organizacijos interesus, darbui rasyti yra sukuriama palanki aplinka.

Dazniausias ir pagrindinis trithumas formuluojant temg — per plati tema, kuriai tinkamai
iSnagrinéti pritritksta laiko ir patirties.



2. BAIGIAMOJO DARBO STRUKTURA

Siose Metodinése rekomendacijose pateikiama baigiamojo darbo struktiira atitinka Verslo ir
viesosios vadybos bei socialiniy moksly studijy kryp¢iy studijy programy baigiamojo darbo rengimo,
gynimo ir vertinimo tvarkos aprase (2019) nustatytus reikalavimus.

Baigiamojo darbo struktiira gali skirtis, taciau visiems darbams yra biidingi bendri strukttiriniai
elementai. Darbg dazniausiai sudaro Sios dalys (Zr. 1 lentelg):

1 lentele
Baigiamojo darbo struktiirinés dalys

Struktiarinés dalies

. Puslapiy skai¢ius Pastabos
pavadinimas

Antrastinis lapas 1

Santrauka 2 1 puslap!s - 11?t9V19 kalba
1 puslapis — uZsienio kalba

Turinys 1-2

Svarbiy terminy (savoky) Zodynas 1 Sudaromas esant poreikiui

Santrumpy zodynas 1 Sudaromas esant poreikiui

Lenteliy sarasas 1 Sudarpmas, jei yra daugiau nei viena
lentelé

. y Sudaromas, jei yra daugiau nei vienas
Paveiksly sgrasas 1 paveikslas
[vadas 1-2

Skirta mokslinés literatiiros analizei,
Teoriné dalis 10-12 tyrimo metody paieskai, tyrimo
instrumento pagrindimui

Praktiné (empiriné) dalis 20-25 Skirta tyrimo rezultaty analizei
Isvados 1

Rekomendacijos 1

Bibliografiniy nuorody sarasas 1-2

Priedy antrastinis lapas 1 Pridedamas, jei pateikiama priedy
Priedai Pagal poreikj Pridedami esant poreikiui

Baigiamojo darbo struktlira numato autorius, kuris savarankiskai pasirenka tyrimo temag ir
objekta, organizuoja empirinj tyrimg naudodamas jvairias (misrias) kiekybinio ir kokybinio tyrimo
metody taikymo strategijas, renka medziaga, analizuoja rezultatus, juos sistemina ir pateikia darbe.

Rekomenduojama baigiamojo darbo apimtis — 45-50 puslapiy be priedy.

Rekomenduojama, kad teoriné baigiamojo darbo dalis sudaryty 30 proc., praktiné (empiriné) —
60 proc., visos kitos baigiamojo darbo struktiirinés dalys — 10 proc. bendros baigiamojo darbo

apimties.



2.1. Antrastinis lapas

Antrastinis lapas yra baigiamojo darbo vizitiné kortelé, todél jis turi biuiti parengtas itin
kruops¢iai.

AntraStiniame lape pateikiami Sie duomenys:

e aukstosios mokyklos, fakulteto ir katedros pavadinimai (didZiosiomis raidémis, paryskintu
14 dydzio Sriftu);

e baigiamojo darbo autoriaus vardas ir pavardé (mazosiomis raidémis, parySkintu 12 dydzio
Sriftu);

¢ baigiamojo darbo pavadinimas (didziosiomis raidémis, paryskintu 14 dydzio Sriftu);

e studijy programos pavadinimas ir darbo tipas (mazosiomis raidémis, pirmoji didZioji,
12 dydzio Sriftu);

e vadovo pedagoginis vardas, mokslo laipsnis (sutrumpintai), vardas ir pavardé (mazosiomis
raidémis, 12 dydzio Sriftu);

e baigiamojo darbo autentiSkumg patvirtinantis teiginys. Siekiant puoseléti akademinés
etikos! kultiira ir uztikrinti plagiato prevencija baigiamuosiuose darbuose, darbo autorius pasiraso
antraStiniame lape ir taip patvirtina savo darbo autentiSkuma, t. y. garantuoja, kad jo darbas yra
originalus autorinis darbas;

e baigiamojo darbo parengimo vieta ir metai.

Baigiamojo darbo antrastinis lapas jskaiiuojamas j bendrg darbo apimtj, bet nenumeruojamas.

Antrastinio lapo formos pavyzdys pateikiamas 1 priede.

Dazniausiai pasitaikancios baigiamyjy darby plagijavimo formos:

e baigiamojo darbo atsisiuntimas, pirkimas is internetinés rasto darby talpyklos arba
darbo uzsakymas,

- o dalies baigiamojo darbo kopijavimas is Saltinio teksto, jo tinkamai nenurodant,

kito autoriaus atlikto baigiamojo darbo pateikimas kaip savo (jam Zinant arba ne);

o vieno ar keleto Saltiniy medziagos perfrazavimas, nepateikiant tinkamy Saltiniy nuorody
(S'arlauskiene', 2015);

o nesavarankiskas, neturintis originaliy teiginiy, is keliy autoriy darby istrauky sujungtas
(daznai tik mechaniskai) ir pateiktas darbas (kompiliacija — lot. compilatio — vogimas,
grobimas).

1 Pagrindinés studenty akademinés veiklos etikos normos apibréztos Siauliy valstybinés kolegijos akademinés etikos
kodekse, patvirtintame Akademinés tarybos 2010 m. spalio 25 d. nutarimu Nr. ATN-2 ,, D¢l Siauliy valstybinés kolegijos
akademines etikos kodekso patvirtinimo®.



2.2. Santrauka

Baigiamojo darbo santrauka raSoma, kai darbas yra baigtas. Santraukoje glaustai
apibendrinama referuojamo darbo esmé — temos aktualumas, tyrimo problema, tyrimo objektas,
tikslas ir uzdaviniai, tyrimo metodika, pagrindiniai teoriniai teiginiai ir tyrimo rezultatai, aptariamas
ty rezultaty praktinis pritaikomumas. Santrauka skirta tam, kad skaitytojas, nesugaiSdamas daug
laiko, galéty susipazinti su baigiamojo darbo esme, tod¢l jos apimtis neturéty biiti daugiau kaip vienas
puslapis.

Santraukoje neturi biiti pateikta naujos ar papildomos informacijos, kurios néra baigiamajame
darbe. Taip pat nedera perteikti viso jvado, tyrimo rezultaty, iSvady ar rekomendacijy.

Santraukos vieta — po antrastinio lapo. Ji rasoma lietuviy ir angly kalbomis atskiruose
puslapiuose. Santrauka lietuviy ir angly kalbomis turi sutapti, t. y. variante angly kalba negali atsirasti
teiginiy, kuriy néra variante lietuviy kalba. Darbe santraukos puslapis nenumeruojamas, bet
jskai¢iuojamas j bendrg baigiamojo darbo apimtj. Santraukos viena kalba apimtis neturéty virSyti
vieno puslapio.

Santrauka pradedama raSyti nuo antrastines dalies, kurioje nurodoma bendroji informacija apie
baigiamajj darba. AntraStinéje dalyje pateikiama Si informacija: autoriaus vardas ir pavardg;
baigiamojo darbo pavadinimas; studijy programos pavadinimas ir darbo tipas; darbo vadovas (vadovo
pedagoginis vardas, mokslo laipsnis (sutrumpintai), vardas ir pavarde¢); auksStosios mokyklos,

fakulteto, katedros pavadinimai; darbo paraSymo vieta, metai; darbo apimtis (be priedy), pavyzdZiui:

Vardas Pavardé. ,,.X* imonés motyvavimo sistemos vertinimas darbuotojy pozitiriu, Imoniy ir jstaigy administravimo
: studijy programos baigiamasis darbas / darbo vadovas doc. dr. Vardenis Pavardenis; Siauliy valstybinés kolegijos :
: Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedra. Siauliai, 2020, 50 p. :

SANTRAUKA
Santraukos tekstas...

Po santraukos antraStinés dalies raSomas darbo dalies (skyriaus) pavadinimas ir po juo iStisiniu
tekstu, trumpai ir aiSkiai iSdéstomas santraukos tekstas. Santraukos teksto sudétiniy daliy ir jy

apraSymo pavyzdziy pateikiama 2 lentel¢je.

2 lentele

Santraukos sudétinés dalys ir jy fforminimas

Santraukos sudétinés dalys Iforminimo pavyzdys
Temos aktualumas, tyrimo Organizacijos efektyvumg ir naSumg lemia joje dirbantys darbuotojai. Tam, kad
problema, objektas, tikslas ir darbuotojai islikty lojaliis ir siekty organizacijos tiksly, jie turi biiti motyvuojami.
uzdaviniai Organizacijose, kuriose darbdaviai motyvuoja savo darbuotojus, darbuotojy
pasitenkinimas darbu, kartu ir motyvacija dirbti, yra didesni. Lietuvai jstojus j
Europos Sajunga, nemazai specialisty iSvyko i§ Lietuvos j kitas Salis. Kadangi
iSvykti dirbti j uzsienj tampa vis paprasciau, didéja poreikis iSlaikyti darbuotojus




Santraukos sudétinés dalys Iforminimo pavyzdys

organizacijose, todél darbuotojy motyvavimui turi bti skiriamas didesnis démesys.
Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus tikslinga i$siaiskinti, kokios darbuotojy
motyvavimo priemonés taikomos ,,X* jmonéje. Tyrimo objektas — ,,X* jmonés
darbuotojy motyvavimo priemonés. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ,,X* jmonés
taikomas darbuotojy motyvavimo priemones. Tikslui jgyvendinti iskelti Sie
uzdaviniai: apiblidinti darbuotojy motyvavimo samprata; iSnagrinéti darbuotojy
motyvacija aiSkinancias teorijas; nustatyti ,,X“ jmonés darbuotojy motyvavimo

priemones
Naudoti teoriniai ir empiriniai Darbo temos teorinj aspekta atskleidé Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés
metodai bei priemonés literatliros, naujausiy tiriamosios srities straipsniy analizé ir apibendrinimas.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas (anketiné
apklausa) ir kokybinio tyrimo metodas (struktiiruotas interviu). Tyrimo rezultatams
apdoroti ir pavaizduoti naudota programa Microsoft Excel

Pagrindiniai teoriniai teiginiai ISanalizavus moksling literatiira nustatyta, kad motyvavimas suvokiamas kaip
priemoné vadovavimo funkcijoms ir organizacijos strategijai jgyvendinti.
Motyvavimo teorijos skirstomos j dvi grupes: turinio motyvacijos ir proceso
motyvacijos. Skirtingy karty atstovai skirtingus arba tuos pacius dalykus gali
vertinti skirtingai, todél vadovas kiekvienam savo darbuotojui turi sukurti
individualy motyvavimo priemoniy paketa, atsizvelgdamas | tai, ka darbuotojas
labiausiai vertina

Tyrimo esmé, gauti konkretiis Atliktas tyrimas parodé, kad ,,X“ jmonés darbuotojy motyvavimas yra svarbus ir
tyrimo rezultatai (ka jie parodé, | bitinas procesas norint uztikrinti sklandy darba. Apklausos rezultatai atskleide, kad
atskleidé) X imonéje taikomos motyvavimo priemonés darbuotojus tenkina tik i$ dalies,
todél tai gali lemti darbuotojy nepasitenkinima darbu, sumazinti jy darbo nasuma.
Dazniausiai ,,X“ jmonéje yra taikomos moralinés motyvavimo priemongés, nors
apklausos rezultatai parodé¢, kad darbuotojai noréty biiti skatinami tiek moralinémis,
tiek ir materialinémis motyvavimo priemonémis

Pagrindinés darbo iSvados Siekiant, kad taikomos motyvavimo priemonés bty veiksmingos, sitiloma
(vertinimai, sitilymai) motyvuojant darbuotojus jtraukti ir moralines, ir materialines motyvavimo
priemones. Efektyviam darbuotojy motyvavimui uztikrinti buty tikslinga ,,X*
imong¢je sukurti darbuotojy motyvavimo sistemga, kurioje buty aprasomi kriterijai,
uz ka ir kokiomis priemonémis darbuotojus numatoma motyvuoti. Tai biity
darbuotojams vienas i§ motyvy siekti gery darbo rezultaty

Darbo rezultaty panaudojimo | Gauti tyrimo rezultatai gali biiti reikSmingi ,,X“ jmonei tobulinant motyvavimo
sritys priemoniy taikymga ir kuriant motyvavimo sistema

Baigiamojo darbo santraukos jforminimo pavyzdys pateikiamas 2 priede.

2.3. Turinys

Baigiamojo darbo turinys pateikiamas po darbo santraukos (lietuviy ir angly kalba). Turinyje
nuosekliai nurodomi visy darbo struktiiriniy daliy pavadinimai (skyriai, poskyriai (jei reikia, ir
skyreliai) ir jy pradzios puslapiai. Skyriy ar poskyriy, skyreliy numeriai ir pavadinimai rasomi i$
naujos eilutés. Turinyje skyriai raSomi didZiosiomis raidémis, o poskyriai, skyreliai — maZosiomis,
t. y. didzigja raide pradedamas rasyti tik pirmasis Zodis.

I turinj nejtraukiamos darbo dalys, kurios darbe pateikiamos iki turinio, t. y. antrastinis lapas ir
santrauka (lietuviy ir angly kalbomis). Turinio puslapis nenumeruojamas.

I turinj jtraukiamos visos darbo dalys: nuo svarbiy terminy (sgvoky) zodyno (jeigu toks
sudaromas) iki priedy antrastinio lapo jskaitytinai. Turinyje, po priedy antrastinio lapo nuorodos,

iSvardijami visi priedai, nurodomi jy numeriai ir pavadinimai. Santrauka, svarbiy terminy (sgvoky)



zodynas, lenteliy ir / ar paveiksly sarasai, jvadas, iSvados, rekomendacijos, bibliografiniy nuorody
sagrasas, priedy antraStinis lapas turinyje pateikiami, bet jiems eilés numeris nesuteikiamas, t. Y. jie
nenumeruojami.

Turinys raSomas (ar patikslinamas), kai darbas yra uZbaigtas. Darbo turinys gali biti
sukuriamas automati$kai (zr. 3.1. Bendrieji jforminimo reikalavimai). Baigiamojo darbo turinio

iforminimo pavyzdys pateikiamas 3 priede.

2.4. Svarbiy terminy (savoku) Zodynas

Svarbiy terminy (sqvoky) Zodynas yra tik rekomenduojama struktiiriné baigiamojo darbo dalis,
rengiama tada, kai jos pagristai reikia, kai teikiamos visiSkai naujos sgvokos, yra daug retai vartojamy
terminy ir jie neaiSkinami darbo tekste.

Svarbiy terminy (sagvoky) zodyne pateikiamos esminés darbo temai sgvokos, svarbiausiy ar
sunkiausiai suprantamy, daznai painiojamy terminy ir sgvoky (Zodziy) aiSkinimai. Reikia, kad Sie
aiSkinimai biity paremti konkrec¢ia moksline literatira (pvz.: Tarptautiniy zodziy Zodynu, Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynu, specialiais Zinynais, specializuota literatlira ir pan.), turi biiti nurodytas
nuorodos autorius (jeigu jo néra — Saltinio pavadinimas), Saltinio publikavimo metai, puslapis), i§ Kur
yra paimtas sgvokos aiSkinimas. Jei pateikiama nuoroda j oficialy dokumentg (teisés akta),
nurodomas dokumento pavadinimas ir galiojancios suvestinés redakcijos metai.

Terminy (sgvoky) zodyno apimtis priklauso nuo baigiamojo darbo pavadinimg sudaranciy
esminiy sgvoky ir autoriaus pasirinkty papildomy sgvoky, susijusiy su darbo turiniu, skaiciaus.
Bendroji terminy (sgvoky) Zodyno apimtis neturéty biti ilgesné kaip 1 puslapis. Vienas terminas
(sgvoka) apibiidinamas 1-2 sakiniais.

Jei aktualios tik kelios darbe daZnai vartojamos savokos, jas galima paaiskinti jvade arba
teorinéje darbo dalyje. Tokiu atveju atskiras svarbiy terminy (sgvoky) zodynas nesudaromas.

Svarbiy terminy (sagvoky) zodynas pateikiamas naujame puslapyje po turinio. Antrasté ,,Svarbiy
terminy (savoky) Zodynas* raSoma didziosiomis parySkintomis raidémis puslapio virSuje, centre.
Terminas (sagvoka) tekste pateikiamas paryskintu Sriftu, o jj apibiidinantis sakinys ar keli sakiniai
raSomi neparyskintai. Terminai (sgvokos) iSdéstomi abécélés tvarka ir nenumeruojami. Svarbiy

terminy (sgvoky) zodyno jforminimo pavyzdys pateikiamas 4 priede.

2.5. Santrumpy Zodynas

Santrumpy Zodyne pateikiamos darbe vartojamos santrumpos ir trumpi jy paaiskinimai.

Santrumpomis vadinami darbo tekste vartojamy savoky sutrumpinimai. Santrumpy zodynas yra



rekomenduojama struktiiriné baigiamojo darbo dalis, rengiama tik tada, kai jos pagrjstai reikia, t. Y.
kai specifiniy, retai vartojamy santrumpy yra labai daug ir jos atitinka sudétingus, ilgus dokumenty
(procesy, reiskiniy ir kt.) pavadinimus. Visuotinai priimty santrumpy (pvz.: ir t. t., t. y.) atskirai
aiskinti nereikia.

Santrumpas tekste gali sukurti ir pats darbo autorius (zr. 3.1. Bendrieji jforminimo reikalavimai /
Santrumpos (sutrumpinimai). Individualiis sutrumpinimai padeda iSvengti ilgy pasakymy ir
pavadinimy kartojimo. Kai kurios santrumpos, daugelj} mety vartojamos jvairaus pobudzio tekstuose,
o ypac¢ akademiniuose, neretai vadinamos ,,standartinémis® (5 priedas).

Santrumpy zodynas pateikiamas naujame puslapyje po svarbiy terminy (sagvoky) zodyno. Jei
darbe néra svarbiy terminy (sagvoky) Zodyno, santrumpy Zodynas pateikiamas i§ karto po turinio.
Antraste¢ ,,Santrumpy Zodynas“ raSoma didZiosiomis parySkintomis raidémis puslapio virSuje
centruotai. Santrumpos i§déstomos pagal abécéle. IS naujos eilutés, paraSoma pati santrumpa ir ji

paaiskinama. Santrumpy Zodyno pavyzdys pateikiamas 6 priede.

Baigiamojo darbo autorius, vartodamas trumpinius, turi biti atidus. Visame darbo tekste
privalo biti vartojami vienodi trumpiniai, t. y. biitina islaikyti vienodumg. PavyzdZiui,
viename puslapyje Zodis ,, ziiréti “ negali buti trumpinamas ,,Zr. , o jau kitame puslapyje —

w ,,ziir.

2.6. Lenteliy ir paveiksly sarasai

Lenteliy sqrasas it paveiksly sqrasas rengiami atskiruose puslapiuose, jeigu darbe yra daugiau
negu viena lentelé ir daugiau negu vienas paveikslas. Abu sgraSai jforminami lentelése, kuriose
duomenys pateikiami 10 pt dydzio Sriftu 1 eilétarpio atstumu tarp eiluCiy. Lenteliy skilCiy
pavadinimai raSomi paryskintai.

Lenteliy sarasas pateikiamas naujame puslapyje po turinio (jei néra svarbiy terminy (sgvoky)
zodyno ir /ar santrumpy zodyno). Sarase visos lentelés numeruojamos eilés tvarka, pateikiami
lenteliy pavadinimai, nurodomi puslapiai, kuriuose jos spausdinamos.

Paveiksly saraSas pateikiamas naujame puslapyje po lenteliy saraso. Jei darbe néra lenteliy
saraso, paveiksly sarasas pateikiamas iS karto po turinio (jei néra svarbiy terminy (sagvoky) zodyno ir / ar
santrumpy Zodyno). Sarase visi paveikslai numeruojami eilés tvarka, pateikiami paveiksly
pavadinimai, nurodomi puslapiai, kuriuose jie spausdinami.

AntraStés ,,Lenteliy sgraSas“ ir ,,Paveiksly sgraSas® raSomos didZiosiomis parySkintomis
raidémis puslapio virSuje, centre. Lenteliy saraso ir paveiksly saraSo jforminimo pavyzdziy

pateikiama 7, 8 prieduose.



2.7. Ivadas

Jvadas yra ypac svarbi ir privaloma baigiamojo darbo dalis, kuri turi aiskig struktiirg. Labai
svarbu paraSyti jvada taip, kad ji perskaiCius biity galima susidaryti bendra jsptidj apie darbo esmg.
Sios dalies paskirtis — sudominti, suintriguoti skaitytoja ir kartu pateikti svarbiausia informacija apie
nagrin¢jama tema, sprendziamus klausimus ir numatomus rezultatus.

Baigiamojo darbo jvade turi biiti pateikti Sie pagrindiniai tyrimo programos (dizaino) elementai:

e Temos aktualumas

e Tyrimo problema

e Tyrimo objektas

e Tyrimo tikslas

e Tyrimo uzdaviniai

e Tyrimo metodai ir priemongés

e Pagrindiniai tyrimo rezultatai ir jy praktinis reikSmingumas

Visi ¢ia nurodyti tyrimo programos (dizaino) elementai jvade turi biiti pateikti biitent tokiu
eiliSkumu. Kiekvienas elementas jvade raSomas i$ naujos eilutés paryskintu Sriftu. Jvardijus elementa
dedamas taskas, briikSnys arba dvitaskis, atsizvelgiant j sakinio struktiira, po to neparyskintai raSomas
elementg apibiidinantis konkretus tekstas. [vado elementai nenumeruojami.

Ivadas pateikiamas naujame puslapyje po paveiksly sarasu. Jei darbe néra paveiksly saraso ir /
ar lenteliy sgraSo, jvadas pateikiamas 18§ karto po turinio (jei néra svarbiy terminy (savoky) Zodyno ir / ar
santrumpy zodyno). Antrasté ,,Jvadas‘ raSoma didziosiomis parySkintomis raidémis puslapio virSuje,
centre.

Toliau atskirai apibiidinami jvado elementai, kurie visi kartu sudaro jvado turinj.

Temos aktualumas

Tai glaustai, argumentuotai apraSytos aplinkybés, reiSkiniai, poreikiai, priezastys, lémusios
sprendimg pasirinkti tema. Sioje darbo dalyje apZvelgiama naujausia moksliné literatiira,
paaiSkinamas rySys tarp ankstesniy tyrimy ir darbe pristatomo tyrimo. Jvade turi biiti
argumentuojamas problemos reikSmingumas, t. y. paaiSkinama, kodél aktualu tyrinéti problema,
kurig autorius pasirinko. Darbo autorius apibiidina tyrimo aktualumg konkreciai darbinei veiklai /
profesinei praktikai. Baigiamojo darbo temos aktualumo pagrindimas turi biiti skirtas analizuojamos
temos tyrimo problemai ir tyrimo rezultaty praktinei reikSmei atskleisti.

Baigiamojo darbo autoriaus teksto formuluotés privalo turéti jrodymy, t.y. prie parasyto

apibendrinimo skliausteliuose nurodomas autorius,-iai, kuris,-ie i$sako panasias mintis (Zydzitnaite,



2011). Taip autorius parodo, kad panaSia tema jau yra atlikta tyrimy ir publikuota mokslinés
literattiros, kuria galima remtis kaip jrodymu, nagrinéjant baigiamojo darbo tema.

Neéra konkreciai nurodyta, kiek reikia raSyti apie temos aktualumg. Kartais tai gali biiti 4-5
sakiniai, o kartais — 10-15 sakiniy. Apimtis priklauso nuo autoriaus rastos su tema susijusios

mokslinés literatiiros, gebéjimo déstyti mintis ir jsigilinimo j nagriné¢jama tema.

Apie tyrimo aktualumq nepakanka parasyti keliy nieko nesakanciy sakiniy. Toks rasymo
stilius netinkamas baigiamajame darbe. Pagrindziant temos aktualumg gali biiti
T cituojama ir (ar) perfrazuojama, taciau turéty biti vengiama teoriniy apibrézimy.

Tyrimo problema

Tai tam tikroje srityje pastebimas ar nustatytas prieStaravimas, neatitikimas, nepakankamas
iStyrimas arba pagrindinis klausimas, kurj ketinama tirti. Problema iSrySkéja, kai apgalvojami
procesai ir objektai, atsispindintys temos formuluotéje. Tada i§ daugelio procesy pasirenkamas
vienas, jis tiriamas. Sj procesa studentas apmasto ir suformuluoja klausima,-us, j kurj,-uos atsakys
per mokslinés literatiiros analize, pateikiama teorin¢je darbo dalyje, ir per empirinj tyrima, pateikiama
praktinéje (empirinéje) darbo dalyje.

Tyrimo problema turi atskleisti analizuojamo tyrimo objekto prieStaravimus ir kilti i§ tyrimo
aktualumo pagrindimo. Tyrimo problemos klausimai darbo autoriui leidzia susiaurinti darbo temos
apimt] ir padeda aiskiai suvokti, kokios teorinés medziagos jam reikia ieSkoti teorinei darbo daliai
parengti, j kokius klausimus turi atsakyti tyrimo dalyviai empiriniame tyrime (Zydzitnaitée, 2011;
Kardelis, 2016).

Tyrimo problemos formuluoté — tai vienas ar keletas susijusiy teiginiy, kuriuos norima
apibiidinti, aptarti, iSanalizuoti, interpretuoti ir jvertinti. Problemos formuluotéje turéty biiti tokie
klausimai, kurie neturi daug savarankisky sprendimy (ir ypac patvirtinimo ar paneigimo).

Tyrimo problemos formuluotei rekomenduojama vartoti atvirojo tipo klausimus. Klausimai
»kas®, ,koks®, . kodel“, , kokie*“, , kaip* ir pan. paprastai i§ pat pradziy turi bent du atsakymus. Tokie
klausimai orientuoja } charakteristikas, tipologijas, apraSymg ir t.t. Tyrimo problema gali biiti
konkretinama keliais smulkesniais klausimais, kurie iSplaukia i$ pagrindinio klausimo.

Prie§ pateikiant pagrindinj tyrimo problemos klausimg, rekomenduojama glaustai iSdéstyti
nagrin¢jamos problemos esme, t. y. apraSyti jos konteksta, susiejant problema su kity tyréjy atlikty
darby rezultatais.

Tyrimo problemos formulavimo pavyzdziy pateikta 3 lentel¢je.



3 lentele
Tyrimo problemos formulavimas

Tema Tyrimo problema (probleminis klausimas)

S. Lakacauskaité (2012) pastebi tendencija, kad jmoniy vadovy ir darbuotojy
turimos zinios apie organizacijos jvaizd]j neretai biina buitinés ir
1. , X“monés jvaizdZio nesusistemintos. L. Budrikienés (2010) teigimu, daZnai pasitaiko atvejy, kad

vertinimas klienty poziiiriu organizacijos jvaizdis néra visiSkai toks, koks uZsitarnaujamas. Todél Siame
darbe siekiama atsakyti j probleminj klausima, susijusj su ,,X* jimonés jvaizdzio
problematika: kaip ,,.X* imonés jvaizd] vertina klientai?

2. ,,X“imonés gamybos padalinio
darbuotojy darbo laiko Kaip panaudojamas ,,X“ imonés gamybos padalinio darbuotojy darbo laikas?
panaudojimo analizé

3. ,, X imonés vadybinés veiklos
tobulinimo galimybiy analizé

4. Klienty aptarnavimo kokybés
vertinimas ,,X“ jmonés klienty | Kaip aptarnavimo kokybe vertina ,,X“ jmonés klientai?

Kokios ,,X* jmonés vadybinés veiklos tobulinimo galimybés?

poziliriu
5. ,,X*“ imonés logistikos veiklos Kaip vykdoma logistikos veikla ,,X* jmonéje? Kokios ,,X* jmonés logistikos
analiz¢ ir tobulinimo kryptys veiklos tobulinimo kryptys?

Taigi, tie tyrimai, kuriy problema tinkamai suformuluota, yra kryptingi, kokybiskai aukStesnio

lygio.

Dazniausi netinkamai suformuluotos problemos pozZymiai: per platus apibendrinimas
arba per daug atskiry, tarpusavyje nesusijusiy daliy.

Tyrimo objektas

Tyrimo objektas — tai sukonkretinta tyrimo sritis. Tyrimo objektas nurodo, kas bus tiriama. Tai
trumpas teiginys, apibréziantis tiriamo klausimo veikéjus. Tyrimo objektas yra baigiamojo darbo
autoriaus teoriSkai ir empiriSkai analizuoti pasirinktas reiSkinys ar procesas. Tyrimo objektas
iSskiriamas tik i§ baigiamojo darbo temos, todé¢l darbo autorius turi jsiskaityti j temos formuluotg ir
suvokti, kokius procesus ji apima, kas tuose procesuose yra veikéjai (Zydzianaite, 2011).

Tyrimo objekto formulavimo pavyzdys pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentele
Tyrimo objekto formulavimas
Tema Tyrimo objektas
1. ,,X“jmonés jvaizdzio vertinimas klienty pozitriu Imonés jvaizdis
2. ,,X*“imonés gamybos padalinio darbuotojy darbo laiko Imonés gamybos padalinio darbuotojy darbo
panaudojimo analizé laiko panaudojimas

3. ,,X*“ jmonés vadybinés veiklos analizé ir tobulinimo galimybés | Jmonés vadybiné veikla

4. Klienty aptarnavimo kokybés vertinimas ,,X* jmonés klienty

poiiiriu Imonés klienty aptarnavimo kokybé

5. ,,X“ imonés logistikos veiklos analizé ir tobulinimo kryptys Imonés logistikos veikla

.....

yra nukreiptas pazinimo procesas (Kardelis, 2016).



Tyrimo objektu negali biti Zzmogus arba organizacija ar poziuris (nuomoné), nes jis
neturi aiskios, mokslo Ziniomis pagristos struktiros (Zydziunaité, 2011).

Tyrimo tikslas

Tai trumpas teiginys, atspindintis nagrinéjamg problemin]j aspektg ir atitinkantis baigiamojo
darbo temos pavadinimg. Tyrimo tikslo formuluoté turi deréti su darbo tema, joje neturi atsirasti naujy
sgvoky, kurios sudaryty prielaidas kitaip suvokti jau apibiidintg jvade tyrimo problemg ir
suformuluota tyrimo objekta (Zydzitnaité, 2011).

Taigi tikslas atspindi idéja, pagrinding mokslinio tyrimo mintj, kuri, sprendziant problema,
tampa viso darbo rengimo proceso pagrindu. Tyrimo tikslo formulavimas remiasi bendra taisykle:
tikslo formuluoté pradedama vienu aktyviu veiksmazodziu ir prie jos derinama darbo temos
formuluoté. V. Zydzitinaité (2011) i$skiria §iuos tyrimo tikslo formuluotése vartotinus aktyviuosius
veiksmazodzius: ,,iSanalizuoti®, ,pagristi, ,nustatyti“, ,jvertinti“, ,atskleisti, ,sukurti,
msuformuoti® ir kt. IS tyrimo tikslo formuluotés turi buiti aiSku, ka atliks studentas, kas bus
analizuojama (pateikiama) baigiamojo darbo teorinéje ir praktingje (empirin¢je) dalyse.

Tyrimo tikslo formulavimo pavyzdziy pateikiama 5 lentel¢je.

5 lentelé
Tyrimo tikslo formulavimas

Tema Tyrimo tikslas

1. ., X* imonés jvaizdzio vertinimas klienty pozitiriu | Ivertinti jmonés jvaizdj klienty pozitiriu

2. ,,X*“imonés gamybos padalinio darbuotojy darbo | ISanalizuoti jmonés gamybos padalinio darbuotojy darbo
laiko panaudojimo analizé laiko panaudojimag

3. ,,X“ imonés vadybinés veiklos tobulinimo
galimybiy analizé

Nustatyti imonés vadybinés veiklos tobulinimo galimybes

4. Klienty aptarnavimo kokybés vertinimas ,,X* Ivertinti klienty aptarnavimo jmonéje kokybe klienty
jmonés klienty poziiiriu poziliriu

5. ,,X*“ imonés logistikos veiklos analizé ir ISanalizuoti jmonés logistikos veiklg ir numatyti tobulinimo
tobulinimo kryptys Kryptis

Tyrimo tikslo (uzdaviniy) formuluotése dazniausiai vartojami Sie veiksmazodziai, reiSkiantys
jvertinamg veiksma:

o ISanalizuoti — vartojamas atlieckant vieng bendrg iSsamy tyrima, kurio metu objektas
skaidomas ] atskiras dalis, o Sios yra tiriamos. Analizés metu atskiri elementai ir jy integracija neturi
biiti ignoruojami.

e Jvertinti — vartojamas atliekant vertinamojo pobiidzio tyrimga. Veiksmazodis ,,jvertinti*
vartojamas tuo atveju, kai ketinama atlikti vertinimg panaudojant standartg (standartizuotg vertinimo

metodika), kuri tyrimo rezultatus leidzia suklasifikuoti i ,,atitinkancius standarta* ir ,,neatitinkancius

standarto* (pavyzdZiui, jvertinti kokybinius organizacijos teikiamy paslaugy kriterijus).



o Nustatyti — vartojamas tuo atveju, kai atlickamas poveikio tyrimas (pavyzdziui, nustatyti
biikle, kai neturime vertinimo standarto (pavyzdziui, nustatyti vyresnio amziaus klienty apsipirkimo
jprocius), sasajy (rySio) nustatymo tyrimas (pavyzdziui, nustatyti sasajas tarp vienokio ir kitokio
segmento jpro¢iy). Zodis ,.sasajos* vartojamas tuo atveju, kai duomeny analizé atlickama
aprasomosios statistikos lygmeniu, o ,,rySys“ — kai atliekami statistiSkai pagrjsti koreliacijos
koeficiento skai¢iavimai (Zydzitinaite, 2011).

Tyrimo tikslui formuluoti nevartotini veiksmazodziai, reiSkiantys nejvertinamag veiksma ir
neparodantys planuojamo tyrimo rezultato, pavyzdziui: ,,iSsiaiskinti®, ,,atlikti tyrimg*, ,,paraSyti*.

Daugiau tyrimo tikslui ir uzdaviniams formuluoti tinkanciy veiksmazodziy pavyzdziy

pateikiama 9 priede.

Tyrimo uzdaviniai

Baigiamojo darbo tyrimo uzdaviniai — tai tikslg detalizuojantys sakiniai, formuluojami kaip
smulkesnés uzduotys, i§ kuriy kiekviena atskleidzia apibrézta tiriamajj aspekta, siekiamg konkrety
rezultatg ir biidus jam pasiekti. Tyrimo uzdaviniai skirti konkreciy tyrimo zingsniy rezultatams
apibudinti, todél i§ formuluociy turi buti aiSku, koks tikétinas konkretaus veiksmo rezultatas.

Baigiamojo darbo autorius turi iskelti tiek tyrimo uzdaviniy, kiek tikrai galés jvykdyti pagal
iSsikeltg tyrimo problemg ir tyrimo tikslg. Rekomenduojama issikelti ne maziau kaip tris tyrimo
uzdavinius. Tai optimalus skaiCius, sudarantis prielaidas integruoti teorinés ir empirinés darbo daliy
aspektus (Zydzitinaité, 2011).

Pasak V. Zydzianaités (2011), svarbu Zinoti, kad tyrimo uzdaviniy formuluotés negali dubliuoti
darbo strukturos daliy. Tokios uzdaviniy formuluotés yra netaisyklingos, nes joms negalima paraSyti
konkreciy i§vady. Tyrimo uZdaviniy pateikimo nuoseklumas taip pat svarbus. Pirmiausia pateikiami
uzdaviniai, susije su teorine dalimi, o po jy — uzdaviniai, orientuoti i praktine (empirine) dalj.

Formuluojant tyrimo uzdavinius, rekomenduojama atsizvelgti | Siuos kriterijus:

e tyrimo uzdavinys visuomet pradedamas formuluoti aktyviuoju veiksmazodziu;

o kiekviename suformuluotame tyrimo uzdavinyje privalo buti tyrimo objekto savoka, kuri
darbo autoriui neleidzia nukrypti nuo analizuojamos tyrimo problemos;

e tyrimo uzdavinio formuluotei vartotinas veiksmazodis, reiSkiantis jvertinamg veiksma;

o apibréziant vieng tyrimo uzdavinj gali buti vartojamas tik vienas veiksmazodis;

e tyrimo uzdaviniai skirstomi j teorinius ir praktinius. Teorinio pobiidZio uzdaviniai yra skirti
teorinei tyrimo daliai rengti, praktinio pobtuidzio — praktinei (empirinei) tyrimo daliai atlikti;

o tyrimo uzdaviniy turi biti tiek, kiek reikia tyrimo tikslui pasiekti;

o suformuluoti tyrimo uzdaviniai turi bati susij¢ su tyrimo iSvadomis, t. y. darbo pabaigoje

kiekvienam uzdaviniui turi biiti pateikiama po vieng i§vada.



Baigiamojo darbo autorius turi buti atidus ir atsakingas, pasirinkdamas konkrecius

veiksmazodzius tyrimo uzdaviniy formuluotése. Tyrimo uzdaviniy formuluotéms vartotini /

nevartotini veiksmazodziai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé
Tyrimo uzdaviniams formuluoti vartotini ir nevartotini veiksmazodziai
Teorinés dalies uzdaviniai Praktinés dalies uZzdaviniai

Vartotini Nevartotini Vartotini Nevartotini
Atskleisti Atlikti mokslinés literattiros | Jvertinti Istirti
I8skirti apzvalga Nustatyti Atlikti tyrima
Apibreézti [8analizuoti moksling Identifikuoti Atlikti apklausa
Suformuluoti literatiirg Pateikti Apklausti respondentus
Apragyti I8siaiskinti Nagrinéti Pamatuoti
Apzvelgti Analizuoti Sisteminti I$siaiskinti
Parengti (teorinj modelj) Projektuoti Surinkti duomenis
Identifikuoti Sudaryti Parengti rekomendacijas
Charakterizuoti I8analizuoti

Daugiau tikslui ir uzdaviniams formuluoti tinkan¢iy veiksmazodziy pavyzdziy pateikiama

9 priede.

Tyrimo uzdaviniai pateikiami po jvado elemento ,,Tyrimo uzdaviniai® jvardijimo padéjus

dvitaskj. Kiekvienas tyrimo uzdavinys pateikiamas vienu sakiniu, raSomas i§ naujos eilutés, Salia

raSomas eilés numeris.

Tyrimo uzdaviniy formulavimo pavyzdziy pateikiama 7 lentel¢je.

7 lentelé

Tyrimo uzdaviniy formulavimas

Tema

Tyrimo tikslas

Tyrimo uZdaviniai

1. ,,X*imonés jvaizdzio
vertinimas klienty
poziliriu

Ivertinti imonés jvaizdj
klienty pozitiriu

Apibrézti jvaizdzio sampratg ir reikSme.
Charakterizuoti jvaizdzio vertinimo kriterijus.
Nustatyti ,,X* imonés jvaizdj klienty pozitiriu.

2. ,,X“imonés vadybinés
veiklos tobulinimo
galimybiy analizé

Nustatyti jmonés
vadybinés veiklos
tobulinimo galimybes

W PwD e

Atskleisti vadybinés veiklos samprata.
Apibudinti vadybinés veiklos analizés biidus.
[vertinti ,,X“ jmonés vadybing veikla ir numatyti
tobulinimo galimybes.

3. ,,X* imonés logistikos
veiklos analizé ir
tobulinimo kryptys

I8analizuoti jmonés
logistikos veiklg ir
numatyti tobulinimo
Kryptis

.

I8skirti logistikos veiklos principus.

Identifikuoti logistikos veiklos vertinimo biidus.
Ivertinti ,,X“ imonés logistikos veikla ir numatyti
tobulinimo kryptis

Atkreiptinas démesys, kad tyrimo uzdaviniy formuluotés neturi biiti tokios pacios, koks yra

tyrimo tikslas.

Dazniausios tyrimo uzdaviniy formulavimo klaidos: netikslios ir neaiskios uzdaviniy
formuluotes, per didelis uzdaviniy skaicius, per daug uzdaviniy skiriama teorinei daliai;

vartojami nejvertinamq veiksmgq reiskiantys ir pernelyg vienodi veiksmazodziai.




Tyrimo metodai ir priemonés

Tyrimo metodai ir priemonés pateikiami po jvado elemento ,,Tyrimo metodai ir priemonés*
jvardijimo padéjus dvitaskj. Pirmiausia trumpai ir glaustai jvardijami tyrimo metodai. Kiekvienas
tyrimo metodas pateikiamas 1§ naujos eilutés, Salia raSomas eilés numeris: pirmiausia nurodomi
tyrimo metodai, naudoti teorinei darbo daliai, po jy jvardijami tyrimo metodai, naudoti praktinei
(empirinei) darbo daliai.

Tyrimo metody jvardijimo pavyzdziy pateikiama 8 lenteléje.

8 lentele
Tyrimo metody jvardijimas
Tema Tyrimo uZdaviniai Tyrimo metodai
1. ,,.X* jmonés jvaizdzio 1. Apibrézti jvaizdzio sampratg ir Rasant baigiamajj darba naudoti Sie tyrimo
vertinimas klienty reik§me. metodai:
pozitiriu 2. Identifikuoti jvaizdzio vertinimo 1. Mokslinés literatiiros analizé ir
kriterijus. sisteminimas.
3. Nustatyti ,,X“ jmonés jvaizdj 2. Anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo
klienty poZzitriu. metodas).

3. Duomeny analizei taikyti aprasomosios
statistikos metodai — skai¢iuojamas
procentinis daznis, mediana, vidurkis ir
moda. Juos taikant apskai¢iuotos jvairiy
kintamyjy skaitinés charakteristikos.

2.,,X*“ imonés vadybinés | 1. Atskleisti vadybinés veiklos Rasant baigiamajj darba naudoti Sie tyrimo
veiklos analizé ir samprata. metodai:
tobulinimo galimybés | 2. Identifikuoti vadybinés veiklos 1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé ir
analizés budus. lyginimas.
3. Ivertinti ,,X“ jmonés vadybing 2. Dokumenty analizé (kokybinio tyrimo
veiklg ir numatyti tobulinimo metodas).
galimybes. 3. Pusiau struktairuotas interviu (kokybinio

tyrimo metodas).

4. Kokybiniy duomeny (dokumenty) analizei
pasirinkta kokybiné turinio (kontentiné)
analizé. Interviu duomeny analizei taikytas
naratyvo metodas.

3.,,X“ imonés logistikos 1. Isskirti logistikos veiklos Rasant baigiamajj darba naudoti Sie tyrimo
veiklos analizé ir principus. metodai:
tobulinimo kryptys 2. Identifikuoti logistikos veiklos 1. Mokslinés literatiiros analizé ir
vertinimo budus. apibendrinimas.
3. Ivertinti ,,X* imonés logistikos 2. Anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo
veiklg ir numatyti tobulinimo metodas).
kryptis 3. Nestruktiiruotas interviu (kokybinio tyrimo
metodas).

4. Kiekybiniy duomeny analizei taikyti
apraSomosios statistikos metodai —
skai¢iuojamas procentinis daznis, vidurkis.
Kokybiniy duomeny analizei pasirinkta
kokybiné turinio (kontentiné) analizé.

Tinkamai parinktas tyrimo metodas gerokai palengvina tyrima, nuo jo priklauso viso tyrimo
s¢kmé. Tinkamas metodas leidZia iSvengti nereikalingy klaidZiojimy, padeda grei¢iau gauti norimus

rezultatus (Kardelis, 2016). Placiau apie tyrimo metodus rasoma 10 priede.



Po jvardinty tyrimo metody glaustai apraSomos naudotos tyrimo priemonés. Tyrimo priemoniy

apraSymo pavyzdziy pateikiama 9 lenteléje.

9 lentele

Tyrimo priemoniy apraSymas

Tema

Tyrimo metodai

Tyrimo priemonés

1. ,,X* imonés
ivaizdzio
vertinimas
klienty pozitiriu

Rasant baigiamajj darba naudoti Sie tyrimo

metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé ir
sisteminimas.

2. Anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo
metodas).

3. Duomeny analizei taikyti apraSomosios
statistikos metodai — skai¢iuojamas
procentinis daznis, mediana, vidurkis ir
moda. Juos taikant apskaiciuotos jvairiy
kintamyjy skaitinés charakteristikos.

Rasant baigiamajj darba naudotos $ios tyrimo

priemonés:

1. Moksliné literatiira (nurodyti keleta
pagrindiniy Saltiniy).

2. Anketa.

Tyrimo duomenys susisteminti ir analizuoti

naudojant statistiniy duomeny apdorojimo

programinj paketa PSPP (angl. Public Sector

Purchase Programme). Tyrimo rezultatams

apdoroti ir grafiSkai pavaizduoti naudota

programa OpenOffice Calc.

2. ,,X* imonés
vadybinés
veiklos analizé
ir tobulinimo

kryptys

Rasant baigiamajj darbg naudoti Sie tyrimo

metodai:

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé.

2. Dokumenty analizé (kokybinio tyrimo
metodas).

3. Pusiau struktiiruotas interviu (kokybinio
tyrimo metodas).

4. Kokybiniy duomeny (dokumenty)
analizei pasirinkta kokybiné turinio
(kontentiné) analizé. Interviu duomeny
analizei taikytas naratyvo metodas.

Rasant baigiamajj darbg naudotos Sios tyrimo

priemonés:

1. Moksliné literatiira (nurodyti keleta
pagrindiniy Saltiniy).

2. Dokumentai (nurodyti keletg pagrindiniy).

3. Interviu klausimynas.

Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti

naudotos programos Microsoft Excel ir

Microsoft Word.

3.,,X"“ imonés
logistikos
veiklos analizé
ir tobulinimo

kryptys

Rasant baigiamaji darbg naudoti $ie tyrimo

metodai:

1. Mokslinés literattiros analizé ir
sisteminimas.

2. Anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo
metodas).

3. Nestruktiiruotas interviu (kokybinio
tyrimo metodas).

4. Kiekybiniy duomeny analizei taikyti
apraSomosios statistikos metodai —
skaiCiuojamas procentinis daznis,
vidurkis. Kokybiniy duomeny analizei
pasirinkta kokybiné turinio (kontentiné)
analizé.

Rasant baigiamajj darba naudotos $ios tyrimo

priemonés:

1. Moksliné literatiira (nurodyti keleta
pagrindiniy Saltiniy).

2. Interviu klausimynas

3. Anketa

Tyrimo duomeny analizei atlikti ir rezultatams

grafiskai pavaizduoti naudotas statistinés

informacijos apdorojimo programy paketas

SPSS 17.0. (angl. Statistical Package for the

Social Sciences).

Sioje jvado dalyje turi biti paminéti tik tie metodai ir priemonés, kurie taikyti, o juos taikant

gauti tyrimo rezultatai pateikti teorinéje ir praktinéje (empirinéje) darbo dalyse.

Po tyrimo metody ir priemoniy jvardijimo, esant poreikiui, rekomenduojama aptarti interesy

apribojimus — tai vienas ar keli sakiniai, kuriais pasakoma, kas darbe nebus nagrinéjama, nuo ko

atsiribojama.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai ir juy praktinis reik§mingumas

Tai trumpas apibendrinimas, jvardijantis tik svarbiausius aspektus: rezultaty naujuma, svarba

praktikai, pritaikymo, sklaidos ir tolesnio tyrimo plétojimo galimybes.




Aprasant pagrindinius tyrimo rezultatus ir jy praktinj reikSminguma, rekomenduojama
paminéti, ar organizacija yra uzsakiusi tyrimg ir leidusi naudoti savo duomenis darbe, ar buvo iskeltos
ypatingos darbo rezultaty vieso paskelbimo salygos ir kt.

Uzsakymas atlikti tyrimag ir leidimas naudoti duomenis jforminami kaip darbo priedai,

pavyzdziui:

: Gauti tyrimo rezultatai gali biiti reikSmingi ir praktiskai pritaikomi kuriant ,,X* jimonés darbuotojy motyvavimo
: sistemg. ,,X* jmon¢ pateiké paraiSka atlikti tyrimg organizacijai aktualia tema (1 priedas) ir sutiko, kad ,,X* jmones :
: duomenys biity naudojami baigiamajame darbe (2 priedas). :

Organizacijai neleidus vartoti jos oficialaus pavadinimo, pavadinimas yra uzkoduojamas (pvz.,
X' organizacija).
Sioje dalyje taip pat galima paminéti tyrimo rezultaty viesinima, t.y. prane$imo skaityma

konferencijoje, straipsnio publikavima ir kt.), pavyzdZiui:

: Baigiamojo darbo tema skaitytas praneSimas 2019 m. geguzés 11 d. tarptautinéje studenty mokslingje-
: praktin¢je konferencijoje ,,Studenty taikomosios-tiriamosios veiklos sklaida® (paZyméjimo kopija pridedama, :
: 3 priedas). :

Apibendrinant jvado elementy pateikimo reikalavimus, galima iSskirti puikaus jvado vertinimo
kriterijus: pasirinktos temos ir mokslinés problemos aktualumo pagrindimo iSsamumas,
nuoseklumas, tyrimo objekto, tikslo, uzdaviniy, metody ir priemoniy atitiktis pasirinktai problemai

spresti, teorinés ir praktinés darbo reikSmés atskleidimas.

2.8. Teoriné dalis

Teoriné baigiamojo darbo dalis — studento iSanalizuotos ir susistemintos mokslinés literatiiros
apie nagrinéjamg problema apzvalga. Teorinés dalies kokybeé labai priklauso nuo studento gebéjimo
pasirinkti tinkamg moksling literatiirg ir vertinti jg kritiSkai. Svarbiausi mokslings literatiiros atrankos
kriterijjai yra Sie: aktualumas, naujumas, leidyklos prestizas, mokslinis poziiiris | problema.
Rekomenduotina skaityti ne tik lietuviy, bet ir uzsienio kalbomis paraSytus mokslinius Saltinius.
Perskaityta medziaga turi buti jvairiai konspektuojama: nuo trumpos santraukos su komentarais iki
sudétingo turinio perteikimo su jrodymais, argumentais, lentelémis, paveikslais ir kt.

Teorinéje baigiamojo darbo dalyje analizuojama atrinkta naujausia (rekomenduojama ne
senesné nei 10 mety) moksling literatiira, kuria pagrindziamas tyrimo objektas, instrumentas, tyrimo
kryptingumas. Baigiamajame darbe rekomenduojama pateikti ne maziau kaip 30 skirtingy Saltiniy
(pozicijy), 18 kuriy uzsienio kalba — ne maziau nei 5.

Si dalis atskleidzia studento dalykines Zinias, socialinius ir asmeninius gebéjimus

(Salkauskiené, Garbenis, Lileikiené, 2009; Zydiiﬁnaité, 2011).



Pazymétina, kad teoriné darbo dalis néra vadovéliy ar kitos literatiiros Saltiniuose pateiktos
medziagos perraSymas. Teorinéje darbo dalyje turi biiti aiskiai atskleistas skirtingas jvairiy uzsienio
ir lietuviy mokslininky poziiiris j nagrinéjama problemga. Jeigu darbo tema yra atlikta daug tyrin¢jimy,
studentas turi gebéti juos sisteminti, atsirinkti svarbiausius, esminius. Teorijos, koncepcijos, idéjos
turéty biiti nagriné¢jamos, lyginamos tarpusavyje, pabréziama, kuo mokslinés pozicijos skiriasi ar kuo
yra panasios (Salkauskiené, Garbenis, Lileikiené, 2009). Teoriné dalis gali biiti raSoma analizuojant
pagrindines darbo sgvokas nagrinéjanc¢ius pozidirius, $iy pozitriy atpasakojimas turi buti baigiamas
darbo autoriaus apibendrinimais ir jzvalgomis.

Taip pat Sioje darbo dalyje pateikiama reikalingy dokumenty (jstatymy, norminiy akty ir pan.)
analiz¢é. Jei teorinéje darbo dalyje aktuali dokumenty turinio analizé, rekomenduojama remtis
tokiomis pat taisyklémis, kaip ir atlickant mokslinés literatiiros $altiniy analizg: teorinés dalies tekste
negali biiti perraSomi dokumenty (pvz.: jstatymy, norminiy akty ar pan.) turiniai. Studentas turi
analizuoti atskirus dokumenty punktus, skyrius ar pan., atrasti juose pozityvius ir Kritikuotinus
aspektus arba panasumus ir skirtumus, lyginti juos tarpusavyje (Zydzitinaité, 2011).

Teorin¢je darbo dalyje turéty biiti naudojami pirminiai informacijos Saltiniai (originaliis
moksliniai straipsniai, daktaro darby tezés ir pan.), nerekomenduojama pasitelkti antriniy (vadovéliy,
metodinés medziagos ir pan.) ir publicistinio pobiidzio (jvairiy lankstinuky, pramoginiy straipsniy
internete ir pan.) informaciniy Saltiniy. Atkreiptinas démesys, kad analizuojamos mokslinés
literatiiros turinys pateikiamas tre¢iuoju asmeniu.

Teorinés darbo dalies struktiira priklauso nuo jvade suformuluoty uzdaviniy — jeigu jvade
formuluojami keli teoriniai uZdaviniai (pvz.: atskleisti sampratg, palyginti poZiiirius, apibrézti sagvoka,
vertinimo Kriterijus), tai jiems spresti teorinéje dalyje turi buti skiriami atitinkami skyriai pagal
apibréztus tyrimo uZdavinius.

Teorinés darbo dalies struktiiravimo ir teoriniy tyrimo uzdaviniy sgsajos pateikiamos
10 lentelgje.

10 lentele

Teorinés darbo dalies struktiiravimo ir teoriniy tyrimo uzdaviniy sasajos

Tema Tyrimo objektas Tyrimo uZdavinys Teorinés darbg:\?;:jt}sn?rl;);rslaus / poskyrio
1. Apibrézti jvaizdzio 1. JVAIZDZIO SAMPRATA IR REIKSME
»X' Jmones sampratg ir 1.1. Jvaizdzio samprata
jvaizdzio Imones jvaizdis reikSme. 1.2. ]vaizdZzio reik§me
vertinimas 2. Identifikuoti 2. JVAIZDZIO VERTINIMO KRITERIJAI
klienty pozitiriu jvaizdzio vertinimo 2.1 ...
kriterijus. 2.2. ...

Teorinés dalies tyrimo eiga paremta teoriniy uzdaviniy atskleidimu. Pirmasis teorinés darbo
dalies skyrius skiriamas savoky reikSmei apibrézti, tyrimo objektui charakterizuoti. Mokslinés
literattiros analizés duomenis galima pateikti lentelése (Ientelé formuojama, jei joje pateikti ne maziau

nei 3 apibudinimai) ir / ar paveiksluose, paskui juos apibendrinti, pavyzdziui:



Apibrézti kokybés samprata néra lengva del skirtingai suvokiamos paslaugy kokybeés, kuri gali bti tiek

objektyvi, tiek subjektyvi. Skirtingy autoriy paslaugy kokybés apibrézimai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé
Paslaugy kokybés samprata :

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal lenteléje pateiktus altinius

Autorius (Saltinis) Metai ApibréZimas

E. Vitkiené 2016 | Paslaugy kokybé — tai atitinkami reikalavimai (nusistatyti standartai), kuriy,

‘ norédama pasiekti atitinkama kokybe, paslaugy jmoné privalo grieztai laikytis,
ir garantija, kad preké ar paslauga yra tinkama vartoti

: | R. Pukelyté 2017 | Paslaugy kokybé¢ — tai skirtumas tarp kliento lauktos ir patirtos kokybés

A. Patapas ir 2018 | Paslaugy kokybé — tai pagrindinis faktorius, lemiantis vartotojy pasitenkinimg

. | V. Vilutyté-Zilien¢ teikiama paslauga

: | D. Labanauskaité ir 2019 | Paslaugos kokybé suvokiama dvejopai, ji susideda i§ techninés ir funkcinés

: | O. Sturalo kokybés, kurios apibrézia pacia paslauga ir tai, kaip ji suteikiama. Kad
vartotojas likty patenkintas suteikta paslauga, patirta kokybé turi virsyti kokybe,
kurios vartotojas tikéjosi

: | V. Ramessur, 2020 | Paslaugy kokybé apibréziama kaip paslaugy pristatymas klientams, o klienty

: | D. K. Hurreeram ir pasitenkinimas — klienty patirtis, kuri yra susijusi su jiems teikiamomis

| K. Maistry paslaugomis

: | Visuotiné lietuviy 2020 | Paslaugy kokybé — su tam tikrais reikalavimais susijes produkto, proceso, darby
: | enciklopedija ar sistemos apibiidinimas, kuriuo nusakomas jy gebéjimas patenkinti Zmoniy
poreikius ir atitikti paskirtj. Kokybés savoka daugiamaté, tai yra vertinama
skirtingais Kriterijais

Antrasis teorinés darbo dalies skyrius paprastai skiriamas aktualioms situacijoms, procesams ar
reiSkiniams, atsakantiems ] iSsikeltus konkrec¢ius tyrimo problemos klausimus, atskleisti; analizés
kriterijams, kuriais remiantis ketinama konstruoti tyrimo instrumenta, pagrjsti.

Vertinimo kriterijy (modeliy) analizés pavyzdys:

: Paslaugy kokybés tyrimams placiai taikomi jvairGis modeliai, jungiantys teorijg ir praktikg. Kokybés modelio
: pasirinkimg lemia paslaugos prigimtis ir tyrimo tikslai. Paslaugy kokybés matavimams yra sukurta jvairiy modeliy, :
kurie tarpusavyje yra panasiis ir kartu skiriasi. Sie modeliai leidzia kokybés tyréjams teorines Zinias patikrinti
: praktiskai ir atskleisti paslaugy teikimo trikumus (Ataraité, 2012). Paslaugy kokybés modeliy apzvalga pateikiama
3 lenteléje. :
3 lenteleé

Paslaugy kokybés modeliy apzvalga :

EIIIE. Modelis Modeliy esmé
1. | Ch Gronroos bendrai suvoktos | Siame modelyje isskiriama bendroji kokybé, turinti dvi dimensijas:
kokybés modelis techning ir funkcing. Techning kokybe atspindi tai, kg vartotojas gauna

teikiant paslaugg. Funkciné kokybé atspindi tai, kaip teikiama paslauga.
Vartotojo nuomong apie kokybe formuoja teikéjo elgsena, kity vartotojy
teigiamas ar neigiamas poziiiris, zinios apie paslaugg ir kiti veiksniai.
Bendrai suvoktai paslaugos kokybei jtaka daro tai, ko vartotojas tikéjosi,
ir tai, ka jis patyré naudodamasis paslauga

Modelio esmé — vartotojo suvokiama kokybé, veikiama vartotojy liikesciy,
patirties ir paslaugy teikéjo jvaizdzio. Pagrindiniai kokybe lemiantys
procesai: projektavimas, gamyba, pateikimas ir rySiai.  Modelis
orientuotas ] vartotoja ir j procesa. Svarbu garantuoti gera paslaugos
kokybe nuo pat sumanymo momento iki vartotojo galutinio jvertinimo

2. | E. Gummesson 4Q kokybés
modelis

3 lentelés tgsinys kitame puslapyje



3 lentelés tegsinys

EII'! Modelis Modeliy esmé

3. | E. Gummesson, Siame modelyje sujungiami du poziiiriai j kokybés prigimtj: Ch. Gronroos
Ch. Gronroos integruotas modelyje akcentuojamos paslaugos kokybés dimensijos, o E. Gummesson
kokybés modelis 4Q modelyje — kokybés Saltiniai

4. | A. Parasuraman, Siame modelyje atskleidziami du kokybe formuojantys subjektai —
V. A. Zeithaml, ir L. L. Berry | vartotojas ir paslaugy teikéjas — ir apibiidinama, kaip jvairios spragos
kokybés spragy modelis (vartotojy lukesciy ir teikéjo gebéjimy juos suvokti neatitiktis) paslaugy

teikimo procese gali paveikti vartotojo kokybés suvokimg

5. | A. Parasuraman, Si metodika leidzia nustatyti bei jvertinti paslaugos teikimo kokybés
V. A. Zeithaml, ir spragas, nurodancias skirtumus tarp vartotojo likeséiy iki paslaugos teikimo
L. L. Berry Servqual ir realiai gautos paslaugos
metodika / modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal L. Bagdonieng ir R. Hopeniene (2009)

: Autoriy pateikti modeliai atspindi tris pagrindines paslaugy kokybés vertinimo sritis — vartotojo kokybés
i suvokimo, paslaugos teikimo proceso ir paslaugy teikimo sistemos. :

Baigiamojo darbo autorius gali skirstyti teorinés dalies skyrius i poskyrius, taciau tai néra
privaloma. Gali biiti, kad né vienas teorinés dalies skyrius nebus skirstomas j poskyrius. Skyriaus
dalijimo j poskyrius poreikis priklauso nuo turimy mokslo $altiniy skaiciaus ir turinio prasmingumo
bei iSsamumo. Jei darbo autorius nusprendzia teorinés dalies skyrius skirstyti j poskyrius, turi realiai
jvertinti turimos medziagos (Saltiniy) apimti, nes skyrius privalo turéti ne maziau kaip du poskyrius.
Kiekvieno poskyrio apimtis turi biiti ne mazesné kaip vienas A4 formato puslapis.

Jei skyrius skirstomas j poskyrius, po skyriaus pavadinimo nerasomas apibendrinamasis
(jZzanginis) tekstas, o i§ karto po skyriaus pavadinimu raSomas poskyrio pavadinimas ir déstomas
tekstas.

Rekomenduojama kiekvieng teoring dalj sudarantj skyriy baigti 2—5 apibendrinanciais
sakiniais.

Tiek skyrius, tiek poskyris neturi baigtis kito autoriaus citata, punktais, lentele ar paveikslu jo
neinterpretavus ar neparaSius asmeninés jzvalgos. Kiekvieno skyriaus ir poskyrio pabaiga turi biiti
susijusi su kito skyriaus (arba poskyrio) pradzia, t. y. skyriai ir poskyriai turi bati déstomi nuosekliai
ir buti susij¢ vienas su Kitu.

Pageidautina, kad teorinés darbo dalies pabaigoje bty iSrySkinama kuri nors viena moksliné
pozicija (samprata), tinkamiausia tyrimo problemai sprgsti ir praktinio pritaikymo galimybéms
atskleisti. Teorinés dalies pabaigoje iSvady raSyti nereikia, nes joms baigiamajame darbe yra skirtas
atskiras skyrius.

Teoringje darbo dalyje naudojami mokslinés literattiros Saltiniai tekste gali biiti minimi dviem
budais: cituojami, kai konkreti teksto frazé identiSkai pakartojama baigiamajame darbe, ir

perfrazuojami, kai teksto fraz¢ baigiamajame darbe perpasakojama savais Zodziais



(zr. 3.2.1. Citavimas, nuorody zyméjimas). Iprasta, kad rengiant baigiamaji darba dazniau yra
vartojamas perfrazavimas nei citavimas.

Renkant medziagg, rekomenduojama nepamirsti uzsiraSyti literatiiros Saltiniy pavadinimy, o
cituojant medziagag — pazymeéti nuorody ] Saltinius. Tuo pat metu pravartu nuosekliai formuoti
baigiamojo darbo bibliografiniy nuorody sarasa.

Teoriné darbo dalis pradedama naujame puslapyje ir skirstoma skyriais, poskyriais, skyreliais.
Jy pavadinimai turi biiti trumpi, lakoniski, nusakyti nagrinéjamo klausimo esme. Placiau apie skyriy,
poskyriy ir skyreliy jforminima Zr. 3.1. Bendrieji jforminimo reikalavimai.

Baigiamasis darbas turi buti paraSytas moksliniu stiliumi. RaSant paprastai pasirenkamos
neveikiamosios riisies veiksmazodzio formos, pavyzdziui: Siame darbe apra$omas...; I3analizavus

moksling literatiirg (duomenis), galima teigti... ir pan.

Tipiskos teorinés darbo dalies rasymo klaidos: daugybés teorijy atpasakojimas, niekaip
jomis nepasinaudojant, jy nesiejant ir nelyginant; netinkamy, Su darbo problema

- nesusijusiy teorijy analizavimas, rasymas ,,nuo saves ‘, pateikiant jvairius poziirius be
analizés.

2.9. Praktiné (empiriné) dalis

Praktiné (empirin¢) darbo dalis — tai darbe nagrinéjamos problemos tyrimo pristatymas.
Empirinis tyrimas — informacijos gavimas, kai bendrauja tyréjas ir tiriamasis objektas (Kardelis,
2016). Pagrindinis empiriniy tyrimy tikslas — gauti naujos informacijos apie tuos procesus ar
reiSkinius, kuriuos norima istirti, ir, remiantis Siais tyrimais, juos tobulinti arba praktiSkai pritaikyti.

Baigiamuosiuose darbuose praktiskai pritaikomi teoriniai modeliai ir Zinios. Tiriant jvairius
realybés reiskinius daugiau suzinoma apie $iy reiSkiniy ypatybes, désningumus, raidg, tam tikros
veiklos tobulinimo galimybes, veiksnius, kurie daro jtakg tam tikrai veiklai ir pan. Baigiamojo darbo
praktine dalj sudaro tyrimas, kurj atlieka studentas, vadovaudamasis tam tikra tyrimo metodika, pats
atrinkdamas, analizuodamas ir interpretuodamas duomenis apie tiriama reiskinj bei analizés pagrindu
formuluodamas tyrimo iSvadas ir rekomendacijas. Empiriniai tyrimai leidzia priimti sprendimus,
nustatyti tam tikros veiklos, poziiiriy atsiradimo priezastis ir turinj, tobulinti realybés reiskinius ar
veiklas ir kt.

Sia dalj sudaro trys skirtingos apimties poskyriai, kuriuose:

1. Pristatoma tyrimo metodika: trumpai apibiidinamas tyrimo organizavimas ir eiga, tyrimo
etika, apraSomi tyrime naudojami duomeny rinkimo ir analizés metodai bei procediros,
pagrindZziamas jy pasirinkimas, jvertinamas patikimumas ir validumas ir kt.

2. Pristatoma jmoné, jstaiga, organizacija, kurioje sprendziama pasirinkta problema.



3. Pateikiami tyrimo rezultatai: sukauptos empirinés medziagos analizé, tyrimo rezultaty
apibendrinimas, vertinimas ir kt.
Toliau siame leidinyje apibudinami praktinés (empirinés) darbo dalies elementai, kurie sudaro

atskirus poskyrius.

2.9.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodikos dalis susieja teoring baigiamojo darbo dalj su praktine (empirine) dalimi.

Tyrimo metodika — tai sistema tiksliai nusakyty tyrimo atlikimo taisykliy ir procediiry, kuriomis
vadovaujantis yra jvertinami tyrimo rezultatai. Sio poskyrio paskirtis — detaliai aprasyti, kaip ir
kokiomis priemonémis atliktas tyrimas. Tyrimo metodika yra butina kiekvieno tyrimo dalis, kurioje
aprasoma:

1. Tyrimo organizavimas ir eiga (kur, kada, kaip vyko tyrimas ir kokiais etapais).

2. Tyrimo etika.

3. Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas. Pateikiamas tyrimo imties aprasymas (kiekybiniy
tyrimy atvejais — generalinés aibés) ir atrankos (tyrimo im¢iy sudarymo) tikimybiniy ir / arba
netikimybiniy metody pagrindimas, jy prieinamumo, validumo ir patikimumo jvertinimas. Cia turi
buti konkretizuojami tyrimo dalyviai — nurodomas jy skaiCius, kitos tyrime reikSmingos
charakteristikos.

4. Tyrimo metodo,-y (kiekybinio ar kokybinio) pasirinkimo pagrindimas.

5. Duomeny rinkimo ir duomeny analizés metody pasirinkimo pagrindimas, privalumy ir
trikumy jvertinimas, duomeny rinkimo instrumento,-y apraSymas. Svarbu prisiminti, kad duomeny
rinkimo instrumentai ne tik apraSomi ir paaiSkinami tyrimo metodikos dalyje, bet baigiamojo darbo
prieduose pateikiama ir jy pavyzdziy.

Toliau Metodinése rekomendacijose atskirai apibiidinamos tyrimo metodikos poskyrio
sudedamosios dalys, sudarancios tyrimo metodikos visumg. Tyrimo metodikos apraSymo tvarka

(eilisSkumas) gali keistis.

Tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimo organizavimas ir eiga apima etapus, kuriuos aprasant atskleidziama, kur (geografinis
iSsidéstymas, institucijy rasis), kada (nurodyti datas, laika, savaités dienas) ir kaip (kokiomis
salygomis) vyko tyrimas. Baigiamojo darbo autoriui rekomenduojama jvardyti ne tik tyrimo etapus,
bet ir konkrety laiko tarpsnj, per kurj atliktas tyrimas, t. y. pateikti plang, kuriuo remiantis buvo

atliekamas tyrimas.



Tyrimo organizavimui turi reikSmeés, koks tyrimas (pvz., kiekybinis) bus pasirinktas, kokiais
budais jis bus vykdomas (pvz.: apklausa (zodziu, rastu, el. pastu arba pastu, telefonu, internetu (on-
line), per masinés informacijos priemones ar kt.).

Jei atlickamas kokybinis tyrimas, studentas turi i$ anksto numatyti duomeny fiksavimo biida.
Kokybinio tyrimo duomenys gali biiti jraSomi | garso, vaizdo priemones arba fiksuojami rastu
(Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Q. Patton (2002) teigimu, techninés duomeny fiksavimo priemonés leidzia uztikrinti, kad nebus
prarasta daug svarbios informacijos: zodziy ar vaizdy, kalbéjimo stiliaus ir grei¢io. Naudodamas
technines priemones tyrimo duomenims fiksuoti, tyréjas gali palaikyti geresnj kontakta su

respondentais (informantais).

Tyrimo etika

Bendra ir ypa¢ svarbi tyrimy etikos ypatybé — leidimo naudoti organizacijos duomenis
baigiamajame darbe gavimas i§ organizacijy, kuriose atlickamas tyrimas. Todél prie§ atlikdami
tyrima studentai turi kreiptis ] organizacijos, kurioje vykdys tyrima, administracijg ir iforminti
reikalingus dokumentus.

Socialiniuose tyrimuose aktuallis etikos klausimai, reikalaujantys islaikyti pusiausvyrg tarp
tyréjo numatymo gauti objektyvig informacijg ir asmens, kuris bus tyrimo dalyvis, saugumo.

Rengiant tyrimo instrumentg ar apgalvojant tyrimo eiga, reikia prisiminti, kad viso proceso
metu neturi bliti paZeistos respondenty teisés.

ReikSminga atkreipti démes;j j Siuos etinius principus:

e asmens apsisprendimo laisve dalyvauti tyrime;

e teisg biiti informuotam apie tyrima (rizikos elementus, nauda, funkcijas). Si informacija turi
biiti pateikiama iki tyrimo atlikimo;

e teise ] privatuma (respondentai turi zinoti, kad bus uZtikrintas jy anonimiSkumas ir
konfidencialumas);

e tyrimy kokybé gali nukentéti ir nuo tam tikry studento klaidy ar moralés nuostaty
nesilaikymo, pavyzdziui, duomeny klastojimo, objektyvumo stokos (SaliSkai interpretuojami
duomenys), iSvady nepagrjstumo.

Studentas turi nurodyti, kaip jgyvendino tyrimo etikos principus, ir pateikti jrodymy, kad laikési
konkreciy etikos principy, pavyzdziui:

Prie§ atlickant tyrima buvo gautas leidimas i§ , X organizacijos administracijos.
Respondentai tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo gautas Zodinis respondenty sutikimas. Taip :
pat buvo suteikta informacija apie §j tyrima, nurodant tyrimo tiksla, tyréjo funkcijas, galimybe :
susipazinti su tyrimo rezultatais. Respondentai buvo informuoti, kad bus i§saugotas jy :
anonimi$kumas ir konfidencialumas, tyrimo duomenys bus pristatomi tik apibendrinti

Tyrimo etikos principy
: laikymosi pagrindimas




Atliekant kokybinius tyrimus (kokybiné metodologija) etikos problemos yra aktualesnés, negu
atliekant kiekybinius (kiekybiné metodologija), nes tyrimo metu vyksta glaudi tyréjo ir tiriamojo
sgveika (Rupsiené, 2007):

e dalyvaudami kokybiniame tyrime tiriamieji dazniau jaucia nerima;

¢ atliekant kokybinj tyrima yra daugiau galimybiy tiriamuosius iS§naudoti;

e publikuojant kokybiniy tyrimy rezultatus sudétingiau iSlaikyti konfidencialumg ir
anonimiskuma, todél padidéja galimos zalos tiriamiesiems rizika.

J. Creswell (2014) pazymi, kad tyréjo uzduotis — sumazinti potencialios zalos rizika tyrimo
dalyviui. Tyr¢jas turi biiti jautrus tyrimo dalyvio situacijai, be to, dalyvavimo tyrime nauda tyrimo
dalyviui turi biti didesné negu galimos Zalos rizika. Tyréjui rekomenduojama gauti potencialiy
tyrimo dalyviy sutikimus dalyvauti tyrime ir leidimg jrasinéti. Tyré¢jas privalo potencialius tyrimo
dalyvius informuoti apie tyrimo atlikimo procediirg ir kitas svarbias detales. Be to, tyréjas turi
pasirtpinti duomeny konfidencialumu. L. RupSiené (2007) pazymi, kad tyréjas neturi teisés niekam
teikti informacijos apie tyrimo dalyvius, kuri padéty juos identifikuoti. Vienas i§ informacijos
konfidencialumo uztikrinimo btdy — tyrimo ataskaitoje nevartoti tikry tyrimo dalyviy vardy (naudoti
kodus).

Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas

Baigiamajame darbe ypatingas studento démesys turi biiti skiriamas ne tiriamyjy skaiciui, o jy
atrankos Kriterijams.

Kiekybiniuose tyrimuose biitina aptarti tiriamyjy populiacijg (imtj). Populiacija — objekty, kuriy
pozymiai tiriami, aibé. Imtis — populiacijos dalis, naudojama statistiniam tyrimui. Esminis
reikalavimas — imtis turi biiti reprezentatyvi. Reprezentatyvumas (patikimumas) lemia, ar i$tyrus imtj
galima padaryti patikimas iSvadas apie visg populiacijg. Svarbu i§samiai charakterizuoti tiriamyjy
kontingentg, nes tai parodo darbo reprezentatyvumg / validumg (nurodant tiriamyjy skaiciy, Sioje
dalyje galima pateikti ir apraSyti demografinius duomenis). Reikia Zinoti, kad imties dyd; lemia
tyrimo tikslas, tyrimo klausimy pobiidis, turimi materialieji iStekliai ir laiko sagnaudos. Biitina aptarti,
kokia atranka buvo taikoma. Tyrimo imtis formuluojama pagal tiriamyjy generaling aibe¢: tikimybing,
kai kiekvienas asmuo ar grupé turi vienodas galimybes patekti j tyrimg (jprasta atsitiktiné, sisteming,
sluoksning, lizdiné); netikimybiné (patogioji, kvotiné, tiksling, ,,sniego gnifiztés* atranka)?.

Svarbu nurodyti tiriamyjy atrankos kriterijus. Pavyzdziui, jeigu tiriamoji imtis — organizacijose
dirbantys darbuotojai (personalas), tiksling populiacijg gali sudaryti visi pasirinktos organizacijos
darbuotojai. DaZniausiai empiriniuose tyrimuose nejmanoma pasiekti viso vienety sgraSo, todeél

imami ne visi tiriamos aibés vienetai. Tiriamosios grupés dydis priklauso nuo tyrimo tikslo ir

2 Daugiau apie tyrimo imtj skaitykite V. Zydzitinaités mokomojoje knygoje ,,Baigiamojo darbo rengimo metodologija®,
2011, p. 77-83). Prieiga internete: http://ebooks.kvk.1t/eb/288/baigiamojo-darbo-rengimo-metodologija/.



tiriamosios populiacijos savybiy, t. y. nuo jos dydzio ir vienalytiSkumo tiriamojo pozymio atzvilgiu
(jei vienalytiSkumas vienodas, tai paciai populiacijai reikalingos mazesnés tiriamyjy grupés, ir
atvirksciai). Mokslo Saltiniuose pateikiama daug jvairiy imties tiirio nustatymo budy, kurie taikomi
atitinkamai pasirinktam tyrimui. Nustatant empirinio tyrimo imtj, galima remtis jvairiy atvejy
skai¢iumi, leidzianCiu tyrimo rezultatus apdoroti statistiniais metodais. Rekomenduotina, kad
kiekybinio tyrimo dalyviy kiekis svyruoty nuo 60 iki 120 (Zydzitnaité, 2011; Kardelis, 2016).

Taciau norint gauti kuo tikslesnius duomenis, biitina vertinti tyrimo duomeny patikimumg ir
tiksluma, t.y. remtis matematinés statistikos metodais. Nustatant empirinio tyrimo imties dydj,
galima remtis V. Jadovo (Kardelis, 2016) rekomenduojama generalinés aibés visumos ir imties
dydzio lentele (zr. 11 lentele).

11 lentelé
Empirinio tyrimo imties dydis

Generalinés aibés visuma 500 | 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 10000 | 100000 o0

Imties dydis 222 286 333 350 360 370 385 398 4000

Saltinis: sudaryta leidinio autoriy pagal K. Kardelj (2016)

Siekiant reprezentatyvaus tiriamyjy jtraukimo ] tyrimg kriterijaus, siiloma naudotis
konkre¢iomis formulémis (skai¢iuoklémis)®. Pavyzdziui, tyrimo imtis gali biiti nustatoma remiantis

Paniotto formule (Kardelis, 2016):

kur:

n —imties dydis;

A — imties paklaidos dydis

N — generalinis visumos dydis.

PavyzdZiui, kai generalinés visumos dydis 256 (N = 256) ir taikomas 0,09 imties paklaidos
dydis (A = 0,09), tyrimo imties dydis apskai¢iuojamas taip:

1
n=—1=83
2 [
0,09 +t55g

Vadinasi, apklausoje turéty dalyvauti ne maziau nei 83 respondentai.

Kokybiniam tyrimui reikia pasirinkti tokius atvejus, kurie yra informatyvis tiriamuoju poZitriu.

Kiekvieno tyrimo imties dydis ir konkretiis tyrimui parinkti imties vienetai i§ esmés priklauso nuo

3 Rekomenduojama pasinaudoti imties dydzio skai¢iuokle (angl. Sample Size Calculator). Prieiga internete:
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.



tyrimo tiksly. Tod¢l kokybiniame tyrime dazniausiai taikoma tikslin¢ imties vienety atranka. Tyréjas
turi tris galimybes, kurios yra priimtinos kokybiniams tyrimams (Rupsiene, 2007):

1. Planuojant tyrimg numatyti tyrimo imties dydj.

2. I$ anksto nenumatyti tyrimo imties dydzio, bet duomenis rinkti tol, kol jie pradeda kartotis
ir akivaizdziai sumazéja jy informatyvumas.

3. Numatyti preliminary tyrimo imties dydj, bet renkant duomenis, prireikus tyrimo imtj
iSplésti.

Kokybiniam tyrimui pasirenkamas nedidelis tyrimo dalyviy skaicius, siekiant detaliai
iSanalizuoti kiekvieng atvejj (situacijg). Kiekvienas atvejis gali biiti suprantamas tik iSsamiai
iSanalizavus ji supantj konteksta (Hammersley, 2013), tod¢l labai svarbus pasirinkty atvejy
informatyvumas.

Apibendrinant daugelio autoriy mintis, siilomas kokybinio tyrimo imties dydis — nuo 5 iki 30
respondenty. Svarbu pazyméti, kad kokybiniy tyrimy metodologai laikosi nuomonés, jog kokybinio
tyrimo iSvados labiau susijusios ne su imties dydzio problema, bet su tyr¢jo analitiniais geb&jimais ir
tyrimui pasirinkty atvejy informatyvumu (Bitinas ir kt., 2008).

Kokybinio tyrimo patikimuma uztikrina trianguliacijos ir saturacijos principy taikymas.

Q. Patton (2002) teigimu, tyréjas trianguliacijos (lot. triangulum — trikampis) principa gali
taikyti Siais budais:

1. Naudodamas skirtingus duomeny rinkimo instrumentus (pavyzdziui, taikomi trys skirtingi
duomeny rinkimo instrumentai: interviu, stebéjimas ir stebéjimas dalyvaujant).

2. Naudodamas skirtingus informacijos Saltinius, jei naudoja vienag duomeny rinkimo
instrumenta.

Saturacija (lot. saturatio — prisisotinimas, persisunkimas), pagal I. Luobikieng (2011), yra
duomeny rinkimo procesas iki tol, kai naujai renkami duomenys neberodo naujy elementy, o tik

patvirtina tai, kas atrasta.

Tyrimo metodo,-y pasirinkimo pagrindimas

Kiekybinis tyrimas — tai strukttrizuotas tyrimas, taikant matematinius analizés metodus tyrimo
duomenims apdoroti ir nagringjamam reiSkiniui apraSyti.

Pagrindiné kiekybiniy tyrimy paskirtis — objekto pozymiy aiSkinimasis ir prognozavimas,
siekimas statistiSkai (taikant matematinius analizés metodus) pagrjsti objekto esminius pozymius,
reiSkiniy prieZastinius rySius bei jo funkcionavimo veiksnius. Kiekybiniai tyrimai yra orientuoti }
objekto / reiskinio iSoriniy pozymiy, kurie gali buiti iSmatuoti ir iSreiksti skaiciais, identifikavima.

Kokybinis tyrimas — sistemingas jvykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas nattiralioje aplinkoje,
siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius ir pateikti interpretacinj i§ situacijy analizés kylantj

paaiskinimg (Kardelis, 2016).



Daugelis autoriy teigia, kad kokybinis tyrimas turi vykti natiiralioje aplinkoje, kur duomeny
rinkimo instrumentas yra pats tyréjas. Jis renka informacijg zodziy ir paveiksly (vaizdy) pavidalu,
jsiklauso ] dalyviy nuomong, analizuoja informacijg, apraSo procesg vaizdzia ir jtaigia kalba
(Luobikiené, 2011). Kokybinis tyrimas yra priemoné individy ar grupiy socialinéms problemoms
suprasti ir aprasyti.

Kokybiniai tyrimai apibiidinami kaip:

e natiiralistiniai (siekiama suprasti objekto elgesj ir aplinkos poveikj jam);

e lauko tyrimai (nattralioje aplinkoje);

e etnografiniai (individy elgsena aplinkoje su savo paprociais, vertybémis, zvelgiama j pasaulj
realiy Zmoniy akimis);

e atvejo tyrimai (tyrimas remiasi atskiry atvejy studijomis);

e interpretaciniai tyrimai (rei$kiniy interpretavimas prasmémis, kurias jiems suteikia tiriami
zmongés) (Creswell, 2014).

Pasirinkdamas kokybinj tyrima, tyréjas turi suvokti tokio pasirinkimo pagristumg (Luobikieng,
2011):

e pasirinkti §j tyrimo metoda dél tyrimo klausimo specifikos;

e rinktis §] metoda tada, kai vadovaujantis kitomis perspektyvomis klausimas negali biti
iSnagrinétas;

¢ reikalingas i§samus dalyko suvokimas ir paaiSkinimas;

e individus reikia tirti natiiralioje aplinkoje, nes perkélus juos j dirbting aplinka tyrimo
duomenys gali biiti ikreipti;

e tyré¢ja domina rasytinis stilius;

e yra pakankamai laiko.

Pagrindiniai kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy skirtumai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentele
Kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy palyginimas

Palyginimo elementai Kokybiniai tyrimai Kiekybiniai tyrimai
Poziiiris Kokybinis Kiekybinis
Tikslas Gaujti kokybir}j .supralltimq .apie Apskaiéiugti duo.méni.s ir gautus

esmines reiskinio priezastis rezultatus iSplésti visai populiacijai

Imtis Mazas reprezentatyviy atvejy skaicius ]sl;;eéliljsreprezentatyvm atvejy
Duomeny rinkimas Nestruktiirizuotas Struktiirizuotas
Duomeny analizé Interpretacija Statistiné
Rezultatai Pradinio supratimo i§vystymas Rekomenduojami veiksmai
Ataskaitos Aprasomojo pobudzio Kiekybiniais rodikliais

Saltinis: sudaryta leidinio autoriy pagal B. Biting ir kt. (2008), K. Kardelj (2016),
V. Zydzitinaite ir S. Sabaliauskg (2017)




Esminiai kiekybinio ir kokybinio tyrimo skirtumai: kiekybiniai tyrimai susij¢ su tiesiogiai
iSmatuojamais (objektyviais) dalykais ir skaiciais, o kokybiniai — nagrinéja tekstg, zodzius, paveikslus

ir jsivaizduojamus (subjektyvius) dalykus.

Duomeny rinkimo ir duomeny analizés metody pasirinkimo pagrindimas

Tyrimo metodikos poskyryje turi buti paaiskinti tyrimo duomeny rinkimo ir tyrimo duomeny
analizés metodai. Beveik visos technikos, kurios paprastai yra naudojamos kKiekybiniams duomenims,
rinkti gali buiti naudojamos ir tada, kai renkama kiekybiné informacija.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metody pasirinkimg lemia tyrimo problema, tikslas ir
uzdaviniai. Jei bus atliktas kiekybinis tyrimas, tuomet atlickama apklausa, naudojant jvairius
instrumentus, pavyzdZiui, parengtas anketas, véliau surinkti duomenys matematiskai apskaiciuojami
ir iSvedami tyrimo rezultatai. Galimas ir kokybinis tyrimas, kai apklausiami respondentai (intervantai)
turi iSsamiai atsakyti | pateiktus klausimus, ir todél jy atsakymy negalima apskaiciuoti skaiciais, reikia
struktiirizuoti. Tokio tyrimo rezultatai leidzia nustatyti analizuojamy reiskiniy tendencijas ir t. t.4

Tyrimo metody pasirinkimas priklauso nuo tyrimo problemos, tyrimo tikslo, taciau tg pat;j tiksla

daznai galima pasiekti skirtingais duomeny rinkimo ir analizés metodais (Bal¢itinas ir kt., 2014).

Tyrimo duomeny rinkimo metodai

Duomeny rinkimo metody baigiamajame darbe gali biti vienas ar keli, svarbiausia, kad i§ gauty
rezultaty biity galima pasiekti tyrimo tikslg. Renkantis metoda, reikéty argumentuoti jo pasirinkima,
nurodyti taikymo konkreciame tyrime pranasumus ir trikumus. Vertéty atkreipti démesj, kad vienas
metodas gali turéti keleta modifikacijy ir specifiniy taikymo taisykliy.

Jei vykdomas kiekybinis tyrimas, duomenims rinkti gali buti taikomi tokie duomeny rinkimo
metodai: apklausa (taikant uzdarojo tipo klausimyng (anketa), interviu — individualus arba grupés (tik
struktiiruotas), stebéjimas (tik struktiiruotas) ir kt.

Duomeny rinkimo metodo pasirinkimo pagrindimo pavyzdziy kiekybinio tyrimo atveju
pateikiama 13 lenteléje.

13 lentele
Duomeny rinkimo metodo pasirinkimo pagrindimas kiekybinio tyrimo atveju

Duomeny rinkimo
metodas
Apklausa Nurodoma, kad vykdyta anketiné apklausa; argumentuojama, kodél pasirinktas biitent Sis

apklausos tipas, kiek klausimy sudaro klausimyng; kokiomis salygomis vykdyta

apklausa — ar tyréjas dalyvavo tiriamiesiems pildant klausimynus, ar klausimynai buvo
palikti sutartoje vietoje, ar konkreCiam asmeniui (pvz., vadovui); ar tiriamieji pildé
klausimyng popierine, ar elektronine forma; kokia apklausos bendroji vidutiné trukmé

Duomeny rinkimo metodo taikymo argumentavimas

4 Daugiau apie duomeny rinkimo ir analizés metody pasirinkima skaitykite B. Bitino, L. Rupsienés ir V. Zydzitinaités
vadovélyje ,,Kokybiniy tyrimy metodologija: II dalis*, 2008.



Duomeny rinkimo
metodas
Interviu Nurodoma, kad vykdytas struktiiruotas interviu; argumentuojama, kodél pasirinktas

bitent §is interviu tipas; jvardijama, kiek klausimy sudaré interviu ir kiek laiko truko
kiekvienas interviu; jvardijama, koks struktiruoto interviu potipis — individualus ar
grupés interviu, ir kodél biitent toks potipis pasirinktas; aprasoma, kokiomis sglygomis
vykdytas interviu — respondento darbo ar kitoje aplinkoje (pvz., darbo kabinete ir pan.);
nurodoma, kokia kiekvieno interviu trukmé ir koks bendros visy vykdyty interviu
trukmés vidurkis. Jei buvo parengiamasis etapas prie$ interviu, jj biitina aprasyti Tyrimo
metodikos poskyryje
Stebéjimas Nurodoma, kad vykdytas struktiiruotas stebéjimas; apibiidinamos pasirinktos dienos ir
kiekvienos dienos stebéjimo laikas (valandomis) ir kodél butent toks laiko tarpsnis; kokia
viso vykdyto stebéjimo trukmé — dienomis; kokiomis salygomis vykdytas stebéjimas —
kokioje aplinkoje, kokiose patalpose (pvz.: skyriuje, kabinete ar pan.); kas buvo
stebéjimo objektas — asmuo, grupé asmeny, skyriaus darbas, zmoniy sgveikos, ir
argumentuojama, kodél pasirinktas biitent toks konkretus stebéjimo objektas; keliais
etapais vykdytas stebéjimas, koks kiekvieno etapo vykdymo turinys; jei buvo
pasirengiamasis etapas, tuomet jis taip pat apibidinamas — kas ir kodé¢l daryta

Duomeny rinkimo metodo taikymo argumentavimas

Saltinis: sudaryta leidinio autoriy pagal V. Zydzitnaite (2011)

Jei vykdomas kokybinis tyrimas, duomenims rinkti dazniausiai taikomi tokie duomeny rinkimo
metodai: interviu — individualus arba grupés (pusiau struktiiruotas arba nestruktiiruotas), stebéjimo
(pusiau struktiiruotas arba nestruktiiruotas), dokumenty rinkimo (renkami zmoniy sukurti veiklos
produktai, pavyzdziui, teisés aktai, ataskaitos, planai ir kt.) ir kt. Placiau apie tyrimo metodus raSoma
10 priede.

Duomeny rinkimo metodo pasirinkimo pagrindimo pavyzdziy kokybinio tyrimo atveju
pateikiama 14 lenteléje.

14 lentelé
Duomeny rinkimo metodo pasirinkimo pagrindimas kokybinio tyrimo atveju

Duomeny rinkimo - . .
Y Duomeny rinkimo metodo taikymo argumentavimas

metodas
Apibiidinama, koks pasirinktas interviu tipas (nestruktiiruotas ar pusiau struktiiruotas
ir potipis — individualus arba grupinis (fokus grupés); kaip vykdytas interviu — Kiek
laiko truko kiekvienas individualus interviu arba kiekvienos fokus grupés interviu,
kokiomis salygomis vykdytas interviu — tiriamojo darbo aplinkoje, atskiroje patalpoje;
Interviu koks visy vykdyty interviu trukmés vidurkis; koks buvo pasirengimo interviu etapas,

ka jis apéme; keliais etapais vykdytas individualus ar grupinis interviu; ar buvo
pakartotiniai interviu su tais paciais respondentais ar jy grupémis; nereikia nurodyti
konkreéiy klausimy, kurie buvo uzduoti, taciau reikia paminéti, kiek pagrindiniy
klausimy sudaré interviu; jei vykdytas fokus grupés interviu, apibiidinama, keliais
etapais vykdyta apklausa

Nurodoma, koks stebéjimo tipas pasirinktas (nestruktliruotas ar pusiau struktiiruotas)
ir kodél; kaip vykdytas stebéjimas — kokios pasirinktos dienos ir koks yra kiekvienos
dienos stebéjimo laikas (valandomis), kodél biitent toks laiko tarpsnis; kokia viso
vykdyto stebéjimo trukmé — dienomis; kokiomis saglygomis, kokioje aplinkoje, kokiose
Stebéjimas patalpose vykdytas stebéjimas (pvz.: skyriuje, kabinete ar pan.); kas buvo stebé&jimo
objektas — asmuo, grupé asmeny, skyriaus darbas, kodél pasirinktas bitent toks
konkretus stebé¢jimo objektas; keliais etapais vykdytas stebéjimas, koks kiekvieno
etapo vykdymo turinys; jei buvo parengiamasis etapas, tuomet jj taip pat reikia
apibiidinti — kas ir kodél daryta

Nurodoma, kodél pasirinktas $is duomeny rinkimo metodas; kiek ir kokiy dokumenty
buvo surinkta ir i8analizuota; Kiek laiko truko duomeny rinkimas; kokiomis sglygomis
gauti analizuoti dokumentai

Dokumenty
rinkimas

Saltinis: sudaryta leidinio autoriy pagal V. Zydzitnaite (2011)



Baigiamojo darbo autorius turi ne tik paminéti duomeny rinkimo metoda, bet ir argumentuoti,

kodél pasirinktas konkretus metodas, nurodyti metodo taikymo detales (Zydzitinaité, 2011).

Tyrimo duomeny analizés metodai

Kiekybiniame ir kokybiniame tyrimuose duomeny analizés metodai yra skirtingi. Todéel
rekomenduojama atkreipti démesj j tyrimo problema.

Sisteminti ir analizuoti empirinius duomenis padeda kompiuterinés programos: bendrosios
(Microsoft Excel, Microsoft Word ir kt.) ir specializuotos (SPSS, PSPP, SAS ir kt.).

Kiekybiniame tyrime duomenims analizuoti taikomos jvairios statistinés (pvz.: SPSS (angl.
Statistical Package for Social Sciences fo Windows) jvairios versijos), PSPP (angl. Public Sector
Purchase Programme), SAS (angl. Statistical Analysis System) ar kt. programos, j kurias suvedus
duomenis vykdoma konkreti statistiné procediira, t.y. skaiiuojami apraSomosios statistikos
duomenys, vykdoma koreliaciné analizé. Sios programos taikomos kuriant lenteles, grafikus, ieskant
rySiy tarp kintamyjy ir t. t. Gauty duomeny analizei taikomos programos turi biiti nurodytos
konkreciai, numatyta statistinés programos versija. Vienas labiausiai paplitusiy duomeny statistinei
analizei naudojamy informacijos apdorojimo programiniy pakety, tinkamy ir pradedanciajam, ir
patyrusiam vartotojui, — SPSS programy paketas”®.

Duomeny analizei reikia naudoti aprasomuosius, o dar geriau — statistinius, tikimybinius
metodus, leidzianCius pasiekti auks§ta duomeny interpretavimo lygj: apraSomieji (procentai, dazniai,
vidurkiai), tikimybinés analizés metodai (koreliacija, faktoriné analiz¢, klasteriné analizé ar pan.).
Kokybiniame tyrime duomenims analizuoti galima taikyti kokybinés turinio (kontentinés) analizés,
grindZiamosios teorijos ir kt. metodus.

Tyrimo duomeny analizés metody apraSymo pavyzdZiy pateikiama 15 lenteléje.

15 lentele
Duomeny analizés metody apraSymas
Tyrimo metodas Duomeny analizés metody apras§ymo pavyzdys
Kiekybinio Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant SPSS 17.0. Buvo taikomi aprasomosios statistikos
tyrimo atvejis metodai — skai¢iuojamas procentinis daznis, mediana, vidurkis ir moda. Juos taikant apskai¢iuotos

ivairiy kintamyjy skaitinés charakteristikos. Kiekybinio tyrimo instrumentg sudaré skalés, todél
buvo skaiciuojama mediana bei absoliutieji ir procentiniai dazniai. Vidurkis ir moda buvo
skai¢iuojami siekiant palyginti tyrimo dalyviy nuostaty skirtumus

Tyrime taikytas koreliacinés analizés metodas, siekiant nustatyti kintamyjy tarpusavio rysj ir
priklausomybe. Rysiy tarp dviejy pozymiy stiprumas vertintas Spearman koreliacijos koeficientu.
Siame darbe analizuojamas koreliacijos koeficientas nusako rysj tarp dviejy kintamuyjy, kurio
verté svyruoja nuo —1 iki +1. Su koreliacijos dydziu pateikiama statistinés paklaidos tikimybé,
kuri parodo, koks yra leistinas statistiniy duomeny paklaidos dydis. Koeficientas P Zymi rySio
tiksluma

5 Apie SPSS programy paketo naudojimg skaitykite S. BekeSienés mokomojoje knygoje ,,Duomeny analizés SPSS
pagrindai“ (2015). Prieiga internete: https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2019/01/knyga-duomenu-analizes-
spss-pagrindai-internetui.pdf.



Tyrimo metodas Duomeny analizés metody apraSymo pavyzdys

Kokybinio tyrimo | Duomeny analizei taikytas struktfirinés analizés metodas. Duomeny analizé buvo grindZiama
atvejis R. A. Crueger, ir M. A. Casey (2015) metodologija. Sioje stadijoje susipazjstama su duomenimis
keletg karty skaitant pilnas transkripcijas, interviu metu uZraSytas pastabas ir i§ karto po interviu
uzrasyta santrauka. Duomenys analizuojami remiantis zodziy, konteksto, vidinio nuoseklumo,
daznumo ir ekstensyvumo, komentary intensyvumo, atsakymy tikslumo, ,,didziyjy idéjy”
kriterijais
Tyrime taikytas turinio (kontentinés) analizés metodas. Duomeny analizé buvo atliekama
pasirenkant turinio analizés kriterijus (struktirinius vienetus). Turinio analizés duomenys
uzfiksuoti lentelése, iSryskintas struktiiriniy vienety pasikartojimo daznis, jy atitikimas
pasirinktiems kriterijams

Saltinis: sudaryta leidinio autoriy pagal V. Zydzitnaite (2011)

Baigiamajame darbe rekomenduojama ne tik teigti, kad vykdyta kiekybiné ar kokybine
duomeny analizé, bet ir nurodyti konkrecias analizés proceduras (Valackiené, 2010; Luobikieng,
2011; Zydzitnaite, 2011; Zilinskas, 2016).

S. Balciunas ir kt. (2014) teigia, kad studentas, apsisprendes dél duomeny rinkimo ir analizés
metody, turéty tikslingai pagilinti taikomyjy tyrimy metodologijos paskaitose jgytas Zzinias —
perskaityti keleta tyrimy metodologijos S$altiniy, kuriuose apraSomas pasirinktas metodas, -ai,
kritiSkai apzvelgti jo ar jy taikymo pavyzdzius gerai jvertintuose studenty darbuose, moksliniuose

straipsniuose ir kt.

Tyrimo instrumenty aprasymas

Bet kurio tyrimo instrumentas skirtas tiek kiekybiniams, tiek ir kokybiniams duomenims rinkti.
Jei studentas pasirinko kiekybinj tyrimg, tuomet instrumentu gali biti anketa, struktiiruotas interviu,
steb¢jimo matrica (struktiiruotas stebéjimas), vertinimo matrica ir kt.

Anketa — tai formalizuotas klausimy rinkinys (pagrindinis ir dazniausiai taikomas instrumentas)
informacijai 1§ respondenty gauti. Anketoje privaloma apraSyti bendrasias charakteristikas: kiek
klausimy i§ viso sudaro anketa, kokio tipo klausimai ir kiek jy yra, i kokias dalis (blokus) skirstomos
klausimy grupés, ka siekiama nustatyti kiekviena klausimy grupe. Apibiidinant klausimy grupes,
galima sudaryti lenteles arba braizyti paveikslus (ZydZitnaite, 2011).

Pateikiant tyrimo instrumento apraSyma butina pagristi anketos sudarymo principus,
pavyzdziui:

Tyrimo instrumentas (anketa) sudarytas remiantis teorinémis koncepcijomis, pateiktomis baigiamojo darbo
: teorinéje dalyje. Instrukcijoje (jvadingje dalyje) buvo kreipiamasi j respondenta, trumpai paaiskinant apklausos tiksla.
Instrukcijoje pabrézta kiekvieno tyrimo dalyvio nuomonés svarba, respondento ir tyrimo duomeny anonimiskumas.
Visiems respondentams buvo pateiktas vienodo turinio klausimynas (3 priedas). Klausimyne pateikiama 14 klausimy,
¢ kurie suskirstyti j tris klausimy blokus: demografiniy klausimy (5 klausimai), diagnostiniy uzdarojo tipo klausimy :
(6 klausimai) ir diagnostiniy atvirojo tipo klausimy (2 klausimai), kuriais siekta nustatyti konkrecius tyrimui
: reikmingus faktus (Zr. 3 lentelg). :



Tyrimo instrumento (anketos) sandara

Bloko Anketos struktiira Autoriai, kuriy .mmtys reik§mingos Klausimo
Nr. formuojant anketg Nr.

Instrukcija (jvadiné dalis) -

. Socialiniai demografiniai klausimai - 1-5

Diagnostiniai uZdarojo tipo klausimai

T. A. Beauregard, K. Basile,
ir C. A. Thomson, 2018;

Organizacijos kultiros tipai V. Teravainen, J. M. Junnonen ir S. Ali- 67
I Loytty, 2018
' Organizacijos kultiiros savybés J. Pauzuolieneé, ir K. Trakselis, 2009 8-9
T. A. Beauregard, K. Basile,
Organizacinés kultiiros ir C. A. Thomson, 2018 10-12
formavimo etapai V. Teravainen, J. M. Junnonen ir S. Ali-
Loytty, 2018
Diagnostiniai atvirojo tipo klausimai
Hi. Organizacijos kultliros gerinimo galimybés | J. Pauzuoliené, ir K. Trakselis, 2009 13-14

Instrumento apraSymas turi buti detalus, kad biity galima suprasti, kodél ir kokie klausimai
pateikiami respondentams. Ypatingas démesys turi biiti skirtas argumentams, kodél i klausimyna

itraukti vieni ar kiti klausimai. Klausimy turinj lemia argumentai, iSdéstyti teorin¢je darbo dalyje.
Tyrimo instrumento apraSymo pavyzdys:

: Tyrimo instrumentas (anketa) sudarytas ir teikiamy paslaugy vertinimas atliktas naudojant teoringje darbo dalyje
: aptartus Servqual metodikos kriterijus. Klientai jvertino ,,X* jmonés teikiamy paslaugy kokybe pagal L. Bagdonienés ir :
R. Hopenienés (2009) pateikiamus 10 (deSimt) kokybés vertinimo kriterijy. Anketa sudaryta is trijy bloky (daliy):
instrukcijos (jvadinés dalies), demografiniy klausimy bloko (3 klausimai) ir diagnostiniy klausimy bloko (17 klausimy).
: 1§ viso anketoje pateikta 20 uzdarojo tipo klausimy, kuriais siekta nustatyti konkrecius tyrimui reik§mingus faktus :
i (Zr. 4 lentelg).

: 4 lentelé
Tyrimo instrumento (anketos) sandara :
Anketos struktiira Teiginiai, reik§mingi formuojant tyrimo anketa Klaqgl.mu
: skaicius
: | Demografiniai duomenys - 3

: |_Kokybés vertinimo kriterijai:

Patikimumas ® Saskaity be klaidy pateikimas ir suteikty terminy laikymasis 1

: . . U ‘ i

‘| Reagavimas U.zklausos ar problemos fn'lksawmas I.)e.r .nustatytqnlalkq 2

o Kilus nesklandumams, klientas skubiai informuojamas

. ® Darbuotojai mandagiis, komunikabiliis

: | Kompetentingumas . - . 2

® [ abai auksta kontaktinio personalo kompetencija

e Operatyvus atsiliepimas telefonu ir pirmosios informacijos

: | Prieinamumas suteikimas 2

® Patogi paieskos sistema internete ir aiSkiis personalo kontaktai

° - .

‘| Paslaugumas Mandzflgus ir pagarbus kontaktinio personalo elgesys 2

e Tvarkinga personalo apranga

| Komunikabilumas [ Per.s?nalas iSklauso ir supra.nta J.usq F.)ag.el.d.aV!mL.Js ar skundus 2

® Teikiamos paslaugos esmé ir kaina aiskiai iSaiSkinama

4 lentelés tesinys kitame puslapyje



4 lentelés tesinys :

AnKketos struktiira Teiginiai, reik§mingi formuojant tyrimo anketg Klalfﬁl.mq
skaicius
Pasitikéjimas ® [monés reputacija ir Zinomumas 1
Saugumas ® Saugumo jausmas, zinant atlickamy paslaugy kokybe; 2

o Klientui suteiktos informacijos, kainodaros konfidencialumas
Vartotojo pazinimas e Kliento poreikiy pazinimas 1

® Platus paslaugy pasirinkimas;

Apciuopiamumas 2

® Teikiamy paslaugy kokybé

Anketos instrukcijoje (jvadingje dalyje) buvo kreipiamasi j respondenta, prisistatoma ir trumpai paaiSkinamas
: apklausos tikslas. Instrukcijoje pabrézta kiekvieno tyrimo dalyvio nuomonés svarba ir tyrimo duomeny anonimiskumo :
: uztikrinimas. Visiems tiriamiesiems buvo pateikta vienodo turinio anketa (4 priedas).

Taip pat biitina aprasyti, kiek ankety iSdalinta ir kiek jy sugrjzo tyréjui, t. y. nurodyti ankety

griztamumo procenting iSraiska, pavyzdziui:
.................. I .r.r.l.(;l.l.é.s"(;l.a.rbuotOJams buvo isdalinta 150 ankety, kurias jie pildé savo darbo vietose. GraZintos 105 anketos
Anketq gr;ztamumas — 70 proc.

Jei naudojamas standartinis klausimynas (anketa), parasoma, i§ kur jis gautas, koks jo
patikimumas ir validumas. Galima pateikti klausimyno (anketos) pildymo pavyzdziy.

Populiariausio kiekybinio tyrimo instrumento — anketos — sudarymo rekomendacijos
pateikiamos 11 priede.

Struktiiruotq interviu gali sudaryti jvairus skaicius klausimy. Apibtidinant struktiiruotg interviu
baigiamajame darbe, biitina nurodyti bendra klausimy skaiciy: i kokius blokus (temas) suskirstyti visi
struktiiruoto interviu klausimai, ka kiekvienu bloku (tema) siekiama isryskinti, atskleisti ar nustatyti,
pavyzdZiui:

: Interviu klausimyne pateikiami 15 interviu klausimy. Interviu klausimyne numatytos dvi galimos atsakymy
: kategorijos , taip® ir ,,ne, kurios, nepriklausomai nuo informanto atsakymo, papildytos i§ anksto nenumatyty atsakymy :
: »,komentary" kategorija. Interviu klausimy pobudis ir rezultaty analize fokusuota  Sias (3) problemines tyrimo sritis — :
: blokus: 1. Elektroninio paraSo naudojimas ir plétra (5 klausimai); 2. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy :
: naudojimas (4 klausimai); 3. Elektroniniy dokumenty valdymo procesas (6 klausimai). :
Pirmajame kausimy bloke informantams pateikiami klausimai apie el. paraSo naudojimg jy institucijoje, :
: vykdomy (nemokamy) projekty suteikiamy galimybiy panaudojima, apie valstybeés jtaka el. paraso plétrai, institucijos :
: darbuotojy kompetencijas el. paraso naudojimo srityje.
: Antrajame klausimy bloke pateikiami klausimai apie el. dokumenty sistemy naudojima tiriamosiose vieSojo :
: valdymo institucijose, ju naudojimo privalumus ir trukumus, el. sistemy pritaikyma dokumenty mainams tarp vie$ojo :
: sektoriaus institucijy, darbuotojy kompetencijy kompiuterinio rastingumo srityje lygj.

: Treciagjame klausimy bloke pateikiami klausimai apie el. dokumenty valdymo procesa: ,.vieno langelio® :
: priimamojo darbg, dokumenty, pasiraSyty el. paraSu, mainus, institucijos dokumenty suderinimg su patvirtintais teisés :
: aktais.

Aprasydamas struktiiruotg stebéjima, studentas turi pateikti detalig informacija apie stebéjimo
matricq — kiek 18 viso yra kriterijy, kiek ir kokiy kiekvieng kriterijy sudaro indikatoriy, kg jais
siekiama nustatyti. Steb&jimo matricg sudaro lentelé, joje nurodomi konkretis kriterijai, pagal kuriuos

bus vykdomas stebéjimas. Lentel¢je kiekvienas kriterijus turi biti detalizuojamas indikatoriais, o


file:///I:/BD_rengimas_leidiniui/PRIEDAI/11_priedas_Kiekybinio%20tyrimo%20instrumentai.docx

indikatoriai stebéjimo metu aprasomi. Vertinimo matrica reikalinga atliekant dokumenty (teisés akty,
pareiginiy instrukcijy, laisky ir kt.) teksto analize, kai tyréjui reikia skaiCiuoti konkrecius teiginius ar
sgvokas, kurios susijusios su konkreéiais kriterijais ir juos sudaranciais indikatoriais. Taip pat reikia
iSrasyti konkrety sakinj i§ dokumento, kuriame pavartoti terminas ar teiginys, nes aptariant rezultatus
reikés paaiskinti konteksta, reik§mes / prasmes ir lyginti situacijas, kai toks pat teiginys ar terminas

vartojami skirtinguose kontekstuose®.

Jei studentas pasirinko kokybinj tyrimg, tuomet instrumentais gali biiti interviu klausimynas ar
analizés temy matrica (dokumenty analizei).

Kokybiniame tyrime taikomg pusiau struktiiruotg interviu sudaro 3-5 pagrindiniai klausimai.
Pristatydamas tyrimo instrumentg, studentas turi nurodyti tik pagrindinius klausimus ir pagrjsti
kiekvieno klausimo ry$j su tyrimo problemos turiniu, paaiskinti, kg kiekvienu klausimu jis siekia
atskleisti, paaiskinti, pagrjsti ar pan. Jei taikomas nestruktiiruotas interviu, tada pateikiamas tik vienas
esminis klausimas, o kiti klausimai yra papildomi, jais praSoma iSsamiau paaiSkinti, pateikti
pavyzdziy, patikslinti ir pan. Tokiu atveju, baigiamajame darbe pristatydamas nestruktiiruoto interviu
instrumentg, studentas pateikia tik vieng klausima, pagrindzia jo rysj su tyrimo problema ir paaiskina,
ka sieké atskleisti ar pagristi. Analizuojant pusiau struktiiruoto ar nestruktiiruoto interviu zodinj
teksta, kai atlickama kokybiné turinio analizé, gali biti sukuriama ir taikoma matrica (Bitinas ir kt.
2008; Zydiiﬁnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Analizés temy matrica taikoma tada, kai tyréjas empiriniame tyrime atlieka konkreciy
dokumenty analize, kuria remdamasis pateikia konkrety ,,produkta®, pavyzdZiui, naujg ar patobulintg
veiklos programa. Sio tyrimo instrumento apra§yme baigiamojo darbo autorius pateikia instrumenta —
analizés temy matricg — ir paaigkina jos ry§j su tyrimo problema’.

Kokybinio tyrimo instrumenty sudarymo rekomendacijos pateikiamos 12 priede.

2.9.2. Organizacijos charakteristika

Kitas tyrimo metodikos poskyris skirtas organizacijai charakterizuoti. Tyrimas gali bti
atlickamas (pagal temos ir problemos specifikg) vienoje ar keliose jmonése, jstaigose, organizacijose.
Pageidautina, kad tyrimui biity pasirinktos vidutinés arba didelés organizacijos (verslo, viesosios),
tinkancios analizuojamai temai, nes tai leidzia atlikti i§samesnj tyrima, gauti ne atsitiktinius, o

reprezentatyvius rezultatus.

6 Daugiau apie stebéjimo ir vertinimo matricas skaitykite V. Zydzitnaités mokomojoje knygoje ,,Baigiamojo darbo
rengimo metodologija“, 2011, p. 91-94. Prieiga internete: http://ebooks.kvk.It/eb/288/baigiamojo-darbo-rengimo-
metodologija/.

7 Daugiau apie analizés temy matrica skaitykite V. Zydzitinaités mokomojoje knygoje ,,Baigiamojo darbo rengimo
metodologija®, 2011, p. 96-98.



Sioje darbo dalyje pristatant organizacija rekomenduojama apibadinti jos jkiirimo data, vieta,
trumpg istorijg, veiklos pobiidj, valdymo struktiirg, personalg. Jeigu reikalinga, sprendziant problemg /
problemas nagrinéjama i$ organizacijos gauta medziaga, dokumentai, norminiai aktai, statistiniai,
finansiniai rodikliai. Siekiant apibudinti organizacijy uking, komercing ir finansing veikla,
bendruosius makroekonominius rodiklius, rekomenduojama analizuoti bent 3-5 paskutiniyjy mety
duomenis, siekti i§siaiSkinti jy kitimo kryptis ir priezastis. Tai leidzia darbo autoriui ne tik konstatuoti
situacijg, taCiau ir atskleisti tendencijas, jzvelgti veiklos raidos ir kaitos ypatumus, nustatyti
désningumus.

Verta paminéti, kad pateikiant nagrinéjamos organizacijos charakteristika butina aptarti tuos

aspektus, kurie svarbiis nagrinéjamai temai.

2.9.3. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo rezultatai — faktiné informacija apie tyrimo eiga, surinktus duomenis ir duomeny
analize. Kokybinio tyrimo atveju ¢ia kritiSkai jvertinamas tyréjo vaidmuo ir jo itaka tyrimo
rezultatams. Priklausomai nuo sukaupty duomeny pobudzio (t.y. kokybiniai ar kiekybiniai) ir
pasirinkty duomeny analizés metody (t. y. statistiné analizé, turinio analiz¢, diskurso analizé ir kt.),
rezultatai pateikiami lenteliy, paveiksly, apraSymy ir kt. formomis, kurios nuosekliai ir i§samiai
apraSomos.

Tyrimo rezultatai turi biti detaliai ir i§samiai aptariami, interpretuojami, t. y. nurodoma, kg
reiSkia konkretus skaiCius ar rangai, procentinis pasiskirstymas ir pan., taip pat aprasoma, kg reiskia
tam tikros kokybiniame tyrime iSskirtos temos ar kategorijos tyrimo problemos kontekste.
Interpretuodamas rezultatus, studentas turi pateikti savo jzvalgas ir lyginti gautus faktus. Tyrimo
rezultaty analizés dalyje jterpiama iliustracijy — lenteliy ir paveiksly, kuriy pateikimas darbe
reikalauja konkreciy jforminimo reikalavimy laikymosi (Zr. 3.2.2. Grafinis duomeny jforminimas).

Vieni tyrimo rezultatai gali biiti pateikiami lentelése, o kiti — paveiksluose. Tie patys tyrimo
rezultatai neturéty bti pateikiami ir paveikslu, ir lentele, t. y. darbo autorius turi pasirinkti, kokiu
budu pateiks konkrety rezultata. Paveikslas ar lentelé negali buti palieckami be baigiamojo darbo
autoriaus paaiSkinimo ir apibendrinimo. Jei paveikslas ar lentelé¢ sudaryti ne darbo autoriaus, butina
pateikti nuoroda j Saltinj, i§ kurio jie paimti (zr. 3.2.1. Citavimas, nuorody Zymé&jimas).

Tyrimo rezultaty Zodinis pakartojimas pagal pateikta paveikslo ar lentelés turinj néra
interpretavimas. Tyrimo rezultatai turi biti aiSkinami, nurodomos galimos tokiy rezultaty gavimo
prielaidos, aprasoma jy prasmé konkre¢iame tyrime, nurodomas rySys su iSsikeltu tyrimo uzdaviniu.
Rezultaty aptarimo ir interpretavimo stilius turi biti etiSkas. Tyrimo rezultaty analizé daZniausiai

pradedama nuo respondenty charakteristikos, t. y. demografiniy duomeny analizés.



Paveikslu laikoma bet kokia grafinio pobudzio informacija (iSskyrus lenteles): diagramos,
schemos, bréziniai, fotografijos, statistinius-kiekybinius procesus atspindintys grafikai ir pan. Tyrimo
rezultatams grafiSkai vaizduoti daZniausiai naudojamos histogramos, stulpelinés, skritulinés,
linijinés, staciakampés ir kitokios diagramos.

Renkantis diagramg svarbu atsizvelgti | duomeny tipg. Pavyzdziui, vardy (nominalinés) skalés
kintamieji gali biiti pateikiami tik stulpelinémis ar skritulinémis diagramomis. Klaidinga, kai vardy
skalés kintamieji (pavyzdziui, lytis, amzius, i$silavinimas) pateikiami linijinés diagramos pavidalu
(Merkys ir kt., 2004). Pasitaiko, kad vaizduojant duomenis neteisingai pasirenkamos koordinaciy
aSys. Nepriklausomas kintamasis turi buti vaizduojamas X aSyje, o Y aSyje — priklausomas
kintamasis.

Paveikslo pavadinimas turi aiSkiai jvardinti paveikslo turinj. Pavadinimas raSomas vartojant
paveikslo turinj apibiidinancius pagrindinius ZodZius ir jungiant juos i logiskai prasmingg sakinj.
Paveikslo pavadinime rekomenduojama skliaustuose nurodyti absoliuty atsakiusiyjy j pateikta
klausimg respondenty skaiciy, kuris Zymimas n. Tai suteikia aiSkumo, i§ kokios dalies atsakiusiyjy

yra atlikti skai¢iavimai. Pavyzdziui:

: Pirmasis paslaugy vertinimo kriterijus — patikimumas. Vertindami ,,.X* jmonés paslaugy kokybeg pagal
patlklmumo kriterijy, respondentai (65) vertino suteikty terminy laikymasi (zr. 12 pav.).
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12 pav. Paslaugy ,,patikimumo* kriterijaus vertinimas, proc. (n = 65)

: Paslaugy patikimuma 38 proc. respondenty jvertino gerai, 54 proc. respondenty jmonés patikimuma jvertino
labai gerai ir tik 8 proc. respondenty — patenkinamai. Galima teigti, kad ,,X* jmonés personalas laiku ir tinkamai
: suteikia paslaugas, respondentai yra patenkinti teikiama paslauga. :



Paveiksle pateikiamy duomeny interpretavimas pateikiamas pavyzdyje:
Empatiskumo dimensija padeda nustatyti personalo mandaguma, démesinguma, poziiirj i klientg ir kt., todél
: atliekant tyrimg siekta iSsiaiSkinti groZio paslaugas teikiancio personalo empatiSkumg (Zr. 7 pav.).
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Teigiamas Paslaugos
Personalo Personalo %._ L teikimo laikas . .
. R poziuris j Vidurkis
mandagumas | démesingumas . patogus
klientg K K
klientui
= Laukiama kokybeé 4,73 4,71 4,73 4,65 4,705
= Patirta kokybé 4,51 4,52 4,53 4,49 4,60875
Baly skirtumas 0,22 0,19 0,2 0,16 0,097

7 pav. Paslaugos empati§kumo vertinimas, balais (n = 43)

Apibendrinus gautus rezultatus nustatyta, kad respondentai personalo empatiskumg vertina labai gerai, nes
patirtos kokybés vertinimo vidurkis siekia 4,61 balo. Tai parodo, kad personalo mandagumas, démesingumas, poziiiris
: j klientg ir laikas klientui yra vienos svarbiausiy savybiy. Tarp laukiamos ir patirtos kokybés néra labai ryskiy baly :
skirtumy. DidZiausias baly skirtumas tarp laukiamos ir patirtos kokybés — 0,22 (vertinant personalo mandaguma). Tai
: parodo, kad personalas skiria nepakankamai démesio klientams. Ta&iau kity savybiy (personalo démesingumo,

pozidrio j klienta) vertinimas parodé, kad paslaugas atlicka démesingas ir teigiamai nusiteikes personalas.

Komentuojant lentelése pateiktus tyrimo rezultatus, pagrindinis tekstas neturi tiesiogiai ir
smulkmeniskai atpasakoti lentelés duomeny. Lentelé turi biiti aiski ir suprantama neskaitant teksto,
jos pavadinimas — aiskiai nusakyti pateikiamg turinj, neturi biiti nereikalingy ir pasikartojanciy
zodziy. Lentelése galima pristatyti ne tik tyrimo rezultatus, bet ir pateikti sociodemografinius
tirlamyjy pozymius. Pavadinimo gale rekomenduojama skliaustuose nurodyti respondenty, atsakiusiy
1 pateikta klausima, skaiciy, kuris Zymimas n. Jis parodo, i§ kokios dalies respondenty yra atlikti

skai¢iavimai (Zr. 16 lentele).

16 lentele
Sociodemografiniai tiriamyjuy poZymiai pagal grupes, proc. (n = 65)
PoZymiai Grupés Procentai

. Moteris 45
Lytis Vyras 55
Profesinis 20

ISsilavinimas Aukstasis koleginis 40
Aukstasis universitetinis 40

Iki 5 mety 10

Darbo stazas Nuo 5 iki 10 mety 80
Daugiau nei 10 mety 10




Tyrimo rezultatai pradedami analizuoti pastraipoje, esancioje prie§ lentele ar paveiksla.
Pateikiant duomenis reikia juos vertinti, aptarti rySius, priezastis ir tendencijas. Lentelés ir paveikslai

turi biiti nesudétingi, taciau jy duomenys turi deramai apibtdinti tiriamus reiskinius. Pavyzdziui:

: Anketine apklausa siekta nustatyti, kurioms motyvavimo priemonéms respondentai teikia pirmenybe. Buvo
: prasoma respondenty jvertinti motyvavimo priemones balais pagal svarbuma nuo 1 iki 10 (kur 1 — visiskai nesvarbu ir :
: 10 — labai svarbu). I§ viso vertinti buvo pateikta 11 motyvavimo priemoniy. Gauti rezultatai pateikiami 4 lenteléje.  :

4 lentelé

Motyvavimo priemoniy vertinimas, proc. (n = 60) :
Pricmoncs Vertinimo kriterijus balais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Darbo uzmokestis - - - - - - 6 23 6 65
Darbo salygos - - - - - - - 18 | 23 | 59
Socialinés garantijos - - - - - 6 12 | 29 12 | 41
Darbo patrauklumas - - - 6 11 - - 18 18 | 47
Galimybé tobuléti 6 - 6 - - - - 6 35 | 47
Galimybé karjerai 6 6 - - 6 - - 6 29 | 47
Pripazinimas - 6 - - - 18 - 24 24 29
Santykiai su vadovais - - - 6 11 - 6 - 24 | 53
Santykiai su bendradarbiais - - - - 12 6 6 12 | 23 | 41
Savarankiskumas - - - - 6 - 12 | 23 | 12 | 47
Skatinimas priedais - - - - - 6 - 6 6 82

Apibendrinus gautus rezultatus paaiskéjo, kad 10 baly (kaip labai svarbias motyvavimo priemones)
respondentai jvertino: skatinimg priedais (82 proc.), darbo uzmokestj (65 proc.), darbo salygas (59 proc.). Sios
i motyvavimo priemonés daugumai respondenty atrodo svarbiausios, todél ,, X* jmoné, motyvuodama darbuotojus, :
turéty | tai atsizvelgti ir jas taikyti. Taip pat respondentams yra svarbils santykiai su vadovais (53 proc.), darbo
: patrauklumas (47 proc.), galimybé tobuléti (47 proc.), galimybeé karjerai (47 proc.), savarankiskumas (47 proc.). Sios :
motyvavimo priemongs suteikia moralinj pasitenkinima darbuotojui. Tad norint, kad darbuotojas gerai dirbty ir jaustysi
savo darbo vietoje, ,,X* jmonés vadovas turéty atsizvelgti | darbuotojy nuomong ir ieSkoti bendro sutarimo, naudingo
i abiem puséms.

Lentelés turi buti vaizdzios ir nesunkiai suprantamos, zodziai raSomi be trumpiniy, galima
vartoti tik visuotinai priimtinus standartinius Zyméjimus. Turi biti aiSku, kuris pozymis (kintamasis,
dimensija) atspindétas lentel¢je, kokie dydZiai (absoliutiis ar procentiné iSraiska) pasitelkiami.

Pateikiant duomenis lentel¢je rekomenduojama naudoti kuo maziau linijy, taskeliy, briikSneliy
ar spalvy; lentelés stulpelyje Zenkly skaiCius po kablelio negali skirtis (pvz.: 0,21; 0,30). Daugiau apie
lenteliy ir paveiksly jforminimo reikalavimus Zr. 3.2.2. Grafinis duomeny jforminimas.

Aprasant tyrimo rezultatus reikia apibendrinti surinktus duomenis iSskiriant ir iSrySkinant
svarbias tiriamy objekty aibés ar jos poaibiy charakteristikas. Tam naudojami procentai, vidurkiai,
didziausios ir maziausios kintamyjy reiksmés, dazniy lentelés ir Kt.

Daznai tyrime gauta informacija arba jos dalis iSreiSkiama procentais, skaiCiais
(pvz., neatvykimy j darba per tam tikrag laikotarpj skai¢ius) arba tam tikry kategorijy pavadinimais

(pvz.: darbuotojy lytis, amzius, pareigos ir pan.). Paprastai tokie duomenys gaunami matuojant



dominancias tiriamyjy charakteristikas. Svarbu neapsiriboti tik kiekybine gauty rezultaty israiska,
tikslinga juos interpretuoti kokybiskai, t. y. akcentuoti, kg rodo gauti skai¢iai ar procentai, kokios
matomos tendencijos. Tam, kad empiriniai duomenys jgyty didesnj prasminguma, galima juos lyginti
su jau atliktais tyrimais.

Baigiamuosiuose darbuose sitiloma naudoti vieno ar dviejy, kartais ir keliy kintamyjy analizés
metodus (Piscalkiené ir kt., 2018).

Vieno kintamojo analizé naudojama norint aprasyti tam tikrg rodiklj, nes ji apima tik vieng
kintamajj (pvz.: kokiu balu klientai vertina jy aptarnavima, kiek klienty teigiamai vertina ,,X“ jmon¢s
teikiamas paslaugas). Vienas i§ paprasty biudy tyrimo duomenims pristatyti — pateikti dazniy
pasiskirstyma. Pavyzdziui, atsakydami ] klausimg ,,Ar pasirinkta organizacija tenkina Jisy
poreikius?*, tiriamieji (baigiamajame darbe galima vartoti terminus ,,respondentai®, ,,tyrime dalyvave
asmenys® ar pan.) gali rinktis atsakymy variantus: ,tenkina“, ,,i$ dalies tenkina®, ,netenkina®,
,hezinau®“. Taciau, jei kintamasis turi daug reikSmiy (pvz.: amzius, lytis, iSsilavinimas ar pan.),
patartina jas grupuoti. Kintamyjy reikSmés grupuojamos pagal tam tikrus kriterijus. Amzius
grupuojamas kas deSimt mety, taip pat amziy galima grupuoti pagal PSO (Pasaulio sveikatos
organizacijos) pateikiamas rekomendacijas. Amziy taip pat galima grupuoti pagal Zmoniy gyvenimo
ir veiklos tarpsnius: ikimokyklinis amzius, mokyklinis amzius, studentai, darbingi, pensinio amziaus
asmenys.

Dviejy kintamyjy analizés metodai naudojami tada, kai norima analizuoti jvairius dviejy
kintamyjy rySius, turincius jtakos vienas kitam (pvz., amzius ir lytis).

Kokybiné analizé¢ visiems tiriamiems atvejams neturi tiksliai apibrézty procediry. Dél to
susidare 1§ esmés klaidinga nuomoné, kad kokybiné analizé yra nesisteminga, netiksli ir subjektyvi.

Analizuojant duomenis, surinktus jvairiais kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodais
(interviu, steb¢jimas, dokumenty analiz¢ ir kt.), juos galima suskirstyti i kategorijas ir suteikti Zymes.

Skirstant ] kategorijas, surinkti duomenys pirmiausia turi biiti sutvarkyti taip, kad iSrySkinty
pagrindinius Klausimus (temas). Sutvarkyti duomenys kategorizuojami. Kategorizuojant kokybiniai
duomenys (tekstai) paverciami matrica, kurios eilutés yra analizés vienetai (tekstai), o stulpeliai yra
kategorijos (temos). Temy, arba kategorijy, parinkimas yra sudétingas uzdavinys, kuris atliekamas
remiantis turimu patyrimu ir intuicija, atrenkant, kas yra svarbu ir kas nesvarbu. Kategorijoms gali
buti priskirti sutrumpinti keliy raidziy kodai, Zodziai ar simboliai. Kategorizuojant duomenis galima
identifikuoti kitas temas, kurios jvardijamos kaip subkategorijos. Reikia testi kategorizavima tol, kol
visos temos bus identifikuotos ir suzymétos. Kategorijy, identifikuojanciy informanty atsakymus

interviu klausimus apie darbuotojy adaptavimg jmonéje, iSskyrimas pateikiamas pavyzdyje.



Informanty taip pat buvo klausiama, kaip jy vadovaujamoje ,.X“ jmonéje vyksta darbuotojy adaptavimas.
Analizuojant moksling literatlira buvo nustatyta, kad viena i§ priezasciy, dél kurios vyksta darbuotojy kaita — per mazas
darbuotojy jsitraukimas j organizacijos veikla. Tai reiskia, kad darbuotojams, kurie organizacijoje dirba trumpiau, daug
i lengviau apsispresti dél i$¢jimo i8 jos nei tiems, kurie organizacijoje dirba ilgg laika. Todél buvo svarbu nustatyti, ar ,, X :
imonés padaliniy vadovai, vykdydami naujy darbuotojy adaptavima, nedaro klaidy, turinciy jtakos darbuotojy kaitai.
: Remiantis informanty pateiktais atsakymais j §j klausima, buvo isskirta kategorija — Naujy darbuotojy adaptavimas. Sia
kategorija atskleidZia dvi subkategorijos — SupaZindinimas su bisimu darbu ir Apmokymas (Zr. 8 lentele). :

8 lentelé :
»X“ imonés darbuotojy adaptavimas :
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Supazindinimas su »Supazindinami su visa reikiama informacija, supazindinami su
Darbuotojy biisimu darbu beqdradarbiais, su yisa darbo .s%stema“ (_11) _
adaptavimas ,,Vl.s.as kolektyvas ima globoti ir mokyti pau]okus‘.‘. (12) ‘
Apmokymas »Priimtus darbuotojus apmokome 2 savaites, t. y. jis dirba kaip
mokinys, jam viskas rodoma, kaip turi buti“ (I13)

Apibendrinant galima teigti, kad ,,X* jmonés naujy darbuotojy adaptavimas vyksta palaipsniui, $is procesas néra
skubinamas, jam yra skirtas tam tikras laikas, kad darbuotojai ne tik priprasty prie naujos darbo aplinkos, bet ir iSmokty
: tinkamai dirbti. Todél galima daryti i$vada, kad vadovai stengiasi naujus darbuotojus tinkamai adaptuoti, kad Sie :
neapsigalvoty ir nenuspresty iseiti i§ darbo vos tik pradéje dirbti. :

Suskirs¢ius duomenis i kategorijas, pradeda aiSkéti jy Sablonai ir rySiai. Atskiry temy svarbos,
kitimo ir rySiy jvertinimas yra svarbus tyrimo etapas. Tai atlieckama keliais budais:

1. Analizuojant informacija surenkami visi duomenys apie tg temg ir analizuojami jvairiy
respondenty atsakymy panaSumai ir skirtumai.

2. Kategorijas galima iSplésti sujungiant kelias temas. Taip matoma, kaip atskiros dalys
jungiamos ] visuma.

3. Galima analizuoti, kaip dvi ar daugiau temy dera kartu. Taip pat galima pastebéti, kad kai
kurie ry$iai laikui bégant pasikartoja. Galima sudaryti lentel¢ ar matricg ir taip iliustruoti dviejy ar
daugiau kategorijy rysius.

4. Kokybiniams duomenims galima priskirti prasmingas skaitines reikSmes. Analizuojant Sias
reikSmes galima iSsamiau analizuoti duomentis.

Rezultaty interpretavimas suteikia analizei prasmés ir svarbos. Interpretacijg galima pradéti nuo
pagrindiniy minéiy ir teiginiy saraso sudarymo. Analizéje savo mintis ir jZvalgas tikslinga iliustruoti
citatomis ar aprasomaisiais pavyzdziais.

Placiau ir i§samiau apie kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ rekomenduojama skaityti B. Bitino,

L. Rupsienés ir V. Zydzitnaités vadovélyje ,, Kokybiniy tyrimy metodologija“ (I dalis) (2008).

Analizuojant duomenis reikéty vengti tokiy zodziy kaip , dauguma®, , mazuma”,

,gerai”, , blogai” ir pan., nes Sie Zodziai néra pamatuojami. Teorinés dalies tekstas

neturi buiti perkrautas skaiciy, lenteliy ir paveiksly. Analitinj tekstq lentelés ir paveikslai
B turi iliustruoti ir papildyti, o ne dubliuoti.



2.10. Isvados

Sioje darbo dalyje pateikiamos suformuluotos tyrimo i$vados. I§vadose apibendrinami
svarbiausi tyrimo rezultatai, gauti siekiant uzsibrézto tikslo ir sprendziant suformuluotus uzdavinius.
ISvados turi iSreiksti darbe nagrinéjamos, -y problemos, jy sprendimo btidus, argumentuoti ir pagristi
jy pasirinkima. Sioje dalyje gali biiti aptariama tyrimo rezultaty jgyvendinimo galimybe.

ISvados yra numeruojamos, turi biiti glaustai suformuluotos ir nuosekliai iSdéstytos. ISvady
skaiCius ir seka yra nusakyta darbo uzdaviniais.
Si dalis pradedama naujame puslapyje. Antraste ,I$vados® rafoma didZiosiomis

paryskintomis raidémis puslapio virSuje centruotai.

ISvadose neteikiami kity autoriy atlikty tyrimy rezultatai, citatos, negali biti pateikta
lenteliy, paveiksly ar kitos susistemintai pateikiamos informacijos. ISvadose neturéty biiti
- skaiciy, procenty, trupmeny ir pan., jei reikia — jie pateikiami Zodine israiska.

2.11. Rekomendacijos

Baigiamojo darbo pabaigoje biitinai pateikiamos rekomendacijos. Rekomendacijas reikia
adresuoti konkretiems asmenims (organizacijos vadovui, padalinio vadovui, personalo vadovui ir kt.).
Rekomendacijos pateikiamos labai konkrecios, argumentuotos, jos numeruojamos ir suraSomos nuo
svarbiausiy (reikSmingiausiy) iki bendresniy (ne tokiy reikSmingy) pasiiilymy. Rekomendacijos
formuluojamos darbo autoriaus, jose iSreiSkiama individuali autoriaus nuomoné, kuri pateikiama
jvertinus tyrimy rezultatus. Rekomendacijos yra vienas ar du konkretiis teiginiai, pagrjsti darbo
rezultatais ir suformuluotomis i§vadomis.

Darbo verte lemia ne rekomendacijy skai¢ius, bet jy realumas. Rekomendacijose nurodomi
reallis darbo rezultaty — priemoniy, modeliy, veiksmy ir kt. — jgyvendinimo biidai ir (arba) tolesniy
tyrimy galimybés.

Rekomendacijos raSomos naujame puslapyje. Antraste ,,Rekomendacijos* raSoma didZiosiomis

paryskintomis raidémis puslapio virSuje centruotai.

Atliktas tyrimas nebus validus ir patikimas, jei darbe neatsispindés pateikty isvady,
rekomendacijy pagristumas. Remiantis visu tyrimu, o ne tik instrumentu ir tyrimo imtimi,
iSrySkéja ir kity tyrimo elementy svarba tyrimo pagristumui (tyrimo uzdaviniy, jy dermeés
T su duomeny rinkimo ir analizés metodais, gaunamy duomeny interpretavimo,
rekomendacijy pateikimo).
Aprasant gautus duomenis reikéty vengti vertinamyjy zodziy, jy pertekliaus, pavyzdziui:
,didZiausias autoritetas”, , geriausias specialistas*, , puikus pavyzdys“, , labiausiai
patinka“ ir pan.



2.12. Bibliografiniy nuorodu sgrasas

Bibliografiniy nuorody sarasas uzbaigia visg tiriamajj darbg. Bibliografiniy nuorody sarase
neturi buti Saltiniy, jeigu jie nebuvo paminéti baigiamojo darbo tekste, ir atvirk$ciai — tekste negali
likti Saltiniy, neaprasyty bibliografiniy nuorody sarase.

Bibliografiniy nuorody sarasas turi biiti iSsamus ir atspindéti darbe nagrinéjama problemg. Jame
reikéty pateikti tuos Saltinius, kuriuos baigiamojo darbo autorius vienaip ar kitaip panaudojo savo
darbo tekste (citavo, nurodé nuorodose, aptaré autorius, ju mintis). Sis sarasas sudaromas Saltinius
numeruojant i$ eilés ir juos pateikiant lietuviskos abécélés tvarka pagal autoriy pavardes. Pirmenybé
teikiama lotyniSkam raidynui (pirmiausia raSomi pavadinimai lietuviy, angly, pranciizy, vokieciy
kalbomis, pabaigoje — rusy).

Baigiamajame darbe rekomenduojama pateikti ne maziau kaip 30 skirtingy Saltiniy (pozicijy).
Rasant darbus rekomenduojama naudotis ne senesniais nei 10 mety informacijos Saltiniais.

Rekomenduojama j bibliografiniy nuorody sarasg jtraukti Saltiniy uzsienio kalba (ne maziau
kaip 5): uzsienio moksliniy Zurnaly publikacijy i§ duomeny baziy (pvz., EBSCO Publishing, Emerald
Management eJournals Collection ir kt.) ir naujausiy moksliniy tyrimy duomeny i§ reikSmingy
interneto svetainiy.

Sudarant bibliografiniy nuorody sarasa vadovaujamasi socialiniuose moksluose naudojamu
adaptuotu APA (American Psychological Association) citavimo ir bibliografinio apraso sudarymo
stiliumi. I§samios bibliografiniy nuorody saraso sudarymo rekomendacijos kolegijos studentams ir
déstytojams pateikiamos Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakulteto verslo ir
vieSosios vadybos bei socialiniy moksly studijy krypc¢iy grupiy programy baigiamojo darbo rengimo,
gynimo ir vertinimo tvarkos aprase®.

Bibliografiniy nuorody sarase Saltinis apraSomas originalo kalba, nurodant autoriaus, -iy
pavarde, -es ir vardo raide, -€s, iSleidimo metus, Saltinio pavadinima, iSleidimo vieta, leidykla. Jei
Saltinis yra 1§ straipsniy rinkinio ir pan., nurodomi puslapiai, kuriuose jis iSspausdintas.
Rekomenduojama Saltiniy pavadinimus raSyti pasviruoju Sriftu.

Bibliografiniy nuorody saraSe literatiiros Saltiniai i§déstomi pagal autoriaus pavarde, o jeigu
autoriaus néra — pagal pirmgja dokumento (Saltinio) pavadinimo raid¢ ir numeruojami i$ eilés.
Leidiniy autoriy pavardés ir inicialai raSomi tokia tvarka, kokia jie iSspausdinti leidinio antrastiniame

puslapyje. Jei sarase nurodomi keli to paties autoriaus darbai, Saltiniai iS§déstomi chronologine tvarka

8 Baigiamojo darbo rengimo, gynimo ir vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Siauliy valstybinés kolegijos akademinés
tarybos 2019 m. gruodzio 6 d. nutarimu Nr. ATN-30 ,,Dél Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakulteto
Verslo ir vieSosios vadybos bei Socialiniy moksly studijy kryp¢iy grupiy programy baigiamojo darbo rengimo, gynimo
ir vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*.



pradedant nuo anksciausio (pvz.: 2010, 2015, 2019). Tais paciais metais isleisty to paties autoriaus
darby bibliografinés nuorodos jforminamos prie leidimo mety pridedant raides (pvz., 2019a, 2019b).

Bibliografiniy nuorody sgrasas pateikiamas po rekomendacijy (tesiant puslapiy numeracijg),
spausdinamas naujame puslapyje. Antrasté ,,Bibliografiniy nuorody sarasas* raSoma didziosiomis
paryskintomis raidémis puslapio virSuje centruotai. [vairiy mokslinés literatiiros Saltiniy pateikimo

bibliografiniy nuorody sgrase pavyzdys pateikiamas 13 priede.

1 bibliografiniy nuorody sqrasq nejtraukiami Saltiniai, kurie buvo skaityti tyrimo
pradzioje, siekiant placiau susipaZinti su tema, tyrimo problema, taciau darbe cituoti
nebuvo.

2.13. Priedai

Priedai — su nagrinéjama tema glaudZiai susijusi darbo autoriaus surinkta papildoma medziaga,
iliustruojanti, papildanti, pagrindZianti baigiamojo darbo turinj ir rezultatus: atlikty apklausy ankety
pavyzdziai, informatyvios duomeny suvestings, statistiniai skai¢iavimai, analitinés lentelés, bréziniai,
schemos, specifiniai dokumentai ar jy iStraukos, norminiai aktai, sarasai ir kt.

Priedai pateikiami po bibliografiniy nuorody saraso, taciau i darbo apimtj nejskai¢iuojami. Visy
priedy lapai numeruojami atskirai. Priedo pirmojo puslapio deSiniajame virSutiniame kampe
jforminama priedo Zyma. Zymga sudaro darbo, kuriam priklauso priedas, riisies pavadinimas ir Zodis
»priedas® (pvz., Baigiamojo darbo 2 priedas). Priedai numeruojami, jei jy yra daugiau nei vienas,
arabiSkais skaitmenimis (pvz.: 1 priedas, 2 priedas, 3 priedas ir t. t.) ir jforminami atskiruose lapuose.
Priedo eilés numeris kartu su Zodziu ,,priedas® raSomas i§ naujos eilutés. Jei darbe yra tik vienas
priedas — priedo eilés numeris neraSomas (pvz. Baigiamojo darbo priedas).

Priedas turi turéti pavadinimg, kuris raSomas po priedo Zyma didZiosiomis parySkintomis
raidémis centruotai. Pavadinimas turi buti trumpas, tikslus ir atitikti pateikiamo priedo turin;.
Prieduose pateikiama tik ta medziaga, apie kurig kalbama baigiamojo darbo tekste, o paciame tekste
yra nuorodos j priedus. Nuorodos j priedus pateikiamos pagrindiniame tekste, baigiamojo darbo
turinyje i$vardijami visi priedai, nurodomi jy eilés numeriai ir pavadinimai (Zr. 3 prieda).

Priedai nuo likusios darbo dalies atskiriami lapu su antraste ,,Priedai, kuri spausdinama
didZiosiomis parySkintomis raidémis lapo viduryje. Rekomenduojama sunumeruoti ir iSdéstyti

priedus baigiamojo darbo gale jy pamin¢jimo darbe tvarka.

Baigiamojo darbo rengimo metu sukaupta tyrimo medziaga (pvz., uzpildytos anketos,
didelés apimties interviu, stebéjimo protokolai, garso bei vaizdo jrasai ir kt.)
nepridedama kaip baigiamojo darbo priedai, o pateikiama atskirame segtuve.



3. BAIGIAMOJO DARBO JFORMINIMAS

3.1. Bendrieji iforminimo reikalavimai

Rekomenduojama baigiamojo darbo apimtis — 45-50 puslapiy be priedy. Priedai pateikiami
pabaigoje ir j bendrg baigiamojo darbo apimtj nejskaic¢iuojami.

Rasant darbg kompiuteriu patartina naudotis Microsoft Word arba analogiskomis programomis.
Siose Metodinése rekomendacijose komandos nurodytos ir komandy vykdymo paveikslai pateikti
programa Microsoft Word.

Baigiamasis darbas jforminamas A4 (210 x 297 mm) formato lapuose (zr.1 pav.) ir

spausdinamas vienoje lapo pus¢je ant kokybisko, balto, lygaus (neliniuoto) popieriaus.

Puslapio parametrai ? ot

Popigriaus dydis:

<

A4 210 x 297mm

Plotis: 21cm

A4F AF

Aukstis: 29,7 cm

1 pav. Popieriaus formato (dydzio) nustatymas

Baigiamajj darba rekomenduojama spausdinti nestilizuotu Times New Roman Sriftu.

Rekomenduojamas raidziy ir skaiciy dydis — 12 pt (zr. 2 pav.).

1 - -
Times New Rom| = (12 = A A"  Aa~ 2

(} Times New Roman

2 pav. Srifto ir raidziy dydZio nustatymas

Baigiamagjj darbg rekomenduojama spausdinti 1,5 dydZio tarpu tarp eiluciy, abipuse lygiuote,
tarp pastraipy (pries ir po eiluciy) nustacius 0 pt dydzio tarpus. Teksto pastraipy pirmosios eilutés

pradedamos raSyti vienodu, ne didesniu kaip 22 mm atstumu (jtrauka) nuo kairiosios paraStes

(zr. 3 pav.).



Pastraipa ? >
Eiludiy ir puslapiu IG#iai

Bendra
Lygiuoteé: Ahipusé w
Struktros lygis: | Pagrindinis tekstas |

Itrauka
fairéje: Dem = Specialus: Pagal:
Defingje: Oam Pirmoii eiluté ~ | |1,25ans
[ veidredings jtraukes

Tarpai
Prieg: opt = Tarpai tarp eiludiu: Ties:
Po: opt = 1,5 eilutés ~ =

[ Meprideti tarpu tarp

to paties stiliaus pastraipy

3 pav. Teksto lygiuotés, tarpy tarp eiluciy ir pastraipos pirmosios eilutés nustatymas

Baigiamajame darbe turi biiti nustatytos tokio dydzio parastés: kairioji 30 mm, deSinioji 10 mm,

virsutiné 20 mm, apatiné 20 mm (zr. 4 pav.).

Puslapioc parametrai

2an

3am

0an

? X
Maketas
= Apaficje: 2am =
z Dedinéje: 1am =
Tarpelio padétis: Kairsje w

4 pav. Parasc¢iy nustatymas

Puslapiai numeruojami virSutinés parastés, t.y. antrastés, viduryje

skaitmenimis, be tasky, bruksniy ar bruksneliy (zr. 5 pav.).

4

Puslapio

numeris *| laukas * dalys~ =

Y8 Puslapio virius 3

] [El Puslapio apatia k
ksl Puslapio paraités 4
#] Dabartiné vieta .
ﬁn Formatuoti puslapiy numerius...
ﬂ.‘ ialinti puslapiy numerius

Teksto Sparfiosios WordArt Iniciala

2% Paraio eiluté ~
E) Data ir laikas
* kgl Objektas -

T

Lygtis Simbolis

Paprastas

1 paprastasis numeris

(centre), arabiskais

2 paprastasis numeris

5 pav. Puslapiy numeracijos nustatymas




Antrastinis lapas, santrauka ir turinys — nenumeruojami, taciau j bendra darbo lapy skaiciy
jtraukiami.

Norint nuo atitinkamy puslapiy pradéti naudoti atskirg numeracija, reikia sukurti puslapiy
luzius. Tada bus galima norimuose puslapiuose (sekcijose) nustatyti kitokig numeracijg. Kuriant
puslapiy lazius reikia pasirinkti puslapio (teksto), kuriame bus atlickami veiksmai, pabaiga ir eiti |

Puslapio maketas = Liziai > Paskesnis puslapis (zr. 6 pav.).

Puslapio maketas Muorodos Paitas PerZidra Rodymas Progr
]j Y= Ladiai ) A 3 [trauka

Puslapiuy l0Ziai
Dydis Stulpeliai

-

Puslapis
Pazyméti vieta, kurioje pasibaigia vienas puslapis ir

w ’ ﬁ prasideda kitas. L
1A ]

] Stulpelis
E Murodyti, kad uZ stulpelio [0Zio esantis tekstas
== prasidés kitame stulpelyje.

Teksto kélimas

Atskirti aplink objektus esantj teksta tinklalapiuose,
pavyzdZiui, antrai iy teksta nuo pagrindinio teksto.

Sekdjos lOZiai

Paskesnis puslapis

b [terpti sekcijos IGZj ir pradéti nauja sekcija kitame

:_ﬁ puslapyje.

6 pav. Puslapio liZio nustatymas

Norint puslapius numeruoti ne nuo darbo pradzios, reikia eiti | Jterpimas > Antrasté >

Redaguoti antraste - ir pasirinkti Kitokios pirmame (zr. 7 pav.).

BRI I Wt

Antrasté|Poraité Puslapio | Teksto Spardiosios WordArt Inicialas " )
- *  pumeris* | laukas =  dalys~ - §e Objek

mln..

%5) Daugiau antraiciy i3 Office.com 4
= Redaguoti antraite
j salinti antraste

7 pav. Antrastés redagavimas
Parinktj Kitokios pirmame galima taikyti bet kurios sekcijos pirmajam puslapiui, o ne tik

paciam pirmajam puslapiui. Antrastés srityje pirmajame puslapyje turéty biti Zyma Pirmojo puslapio

antrasteé (zr. 8 pav.). Pasirenkamas puslapio numeris, jis iStrinamas.



| Kitokios pirmame 3+ Antradté nuo viriaus: 1 cm
=]

. . . . ) UZdaryti antraite
Rodyti dokumento teksta i’] |terpti lygiuotés skirtuka ir poraste

Parinktys Vieta Uzdarymas

Ak Ak

|:| Kitokios lyginiuose ir nelyginiuose =i+ Poraité nuo apadios: 1cm

8 pav. Parinkties Kitokios pirmame nustatymas

Baigiamojo darbo skyriy pavadinimai (taip pat darbo dalys, t.y. turinys, svarbiy terminy
(sgvoky) zodynas, santrumpy Zodynas, lenteliy sarasas, paveiksly saraSas, iSvados, rekomendacijos,
bibliografiniy nuorody sgrasas) raSomi viena eilute zemiau, nei prasideda lapo laukas ir atskiriami
nuo po jy einancio teksto vienos eilutés tarpu. Poskyriy ir kity daliy pavadinimai atskiriami nuo pries
juos ir po jy einancio teksto vienos eilutés tarpais.

Turinys, svarbiy terminy (sgvoky) Zzodynas, santrumpy Zzodynas, jvadas, iSvados,
rekomendacijos, bibliografiniy nuorody sarasas, priedy antrastinis lapas pradedami naujame lape. Jy
pavadinimai nenumeruojami, raSomi didZiosiomis parySkintomis raidémis ir iSdéstomi centruotai
lapo plotyje.

Baigiamojo darbo tekstas skirstomas skyriais, poskyriais, skyreliais. Skyriy ir darbo daliy
pavadinimai raSomi 14 dydZio parySkintu Sriftu didZiosiomis raidémis per vidurj (centruotai).
Poskyriy ir skyreliy pavadinimai raSomi 12 dydzio $riftu parySkintomis mazosiomis raidémis (pirmoji
didzioji) per vidurj (centruotai). Kiekvienas skyrius turi savo numerj, sudarytg i§ vieno skaitmens.
Poskyriai numeruojami dviem skaitmenimis, atskirtais tasku, skyrelio numerj sudaro trys skaiciai,
atskirti taskais. Po skyriaus, poskyrio, skyrelio numerio paskutinio skaitmens dedamas taskas. Skyriy,
poskyriy, skyreliy pavadinimai numeruojami arabiSkais skaitmenimis. Kiekvienas skyrius
pradedamas rasyti naujame lape, poskyriai ir skyreliai — tame paciame lape. Po skyriy, poskyriy ir
skyreliy pavadinimy taSkai nededami. Formulés, paveikslai raSomi 12 dydZio Sriftu, lentelés — 10.

Jeigu rasant tekstg darbo daliy pavadinimai buvo sudaryti taikant atitinkamo lygmens antrastés
stiliy (Antrasté 1, Antrasté 2, Antrasté 3), darbo turinys gali biiti sukuriamas automatiskai (Nuorodos

-> Turinys = [terpti turinj), jtraukiant skyriy, poskyriy ir kt. daliy pavadinimus su puslapiy numeriais

(Zr. 9 pav.).
Turinys 7 X
Indeksas liustradijy sarasas  Literatdra
Spaudinio perzidra Ziniatinklio peridra
. h . A
ANTRASTE L s 1 ANTRASTE 1
ANTRASTE 2 o 3 Anreadted
ANETSEE 3eeeeeeeearenereereeens 5 Antroste 3
W W
Rodyti puslapiy numerius Maudoti hipersaitus vietoj puslapiy numeriy
Aa Bh' AaBbCcl AaBbCcl Lygiuoti puslapiy numerius deginéje
fAntraité 1| T Antraité 2 1 Antrajte3 Tobuladosprada: |..... b

9 pav. Antrastés stiliaus nustatymas



Tekste tarp Zodziy paliekami viengubi tarpai. Jei reikia pabrézti mintj, galima norimus pabrézti
zodzius ar teksto dalj rasyti pasviruoju Sriftu (kursyvu), paryskintu Sriftu, taciau daznai tekste keisti
stiliaus nerekomenduojama, kad nebitity sunku skaityti.

Pabréziamus vieno tipo Zodzius rekomenduojama zZyméti vienodai, t. y. reikeéty pasirinkti vieng
ar du teksto i$skyrimo biidus. Numeruoti geriausia arabiskais skaitmenimis, o jei to paties lygmens
teksto numeracijai pasirenkami simboliai (kvadratéliai, rombai ar pan.), visame darbe reikéty laikytis
vienovés (Kvasyté, Maciené, 2011).

Skyrius gali buti skirstomas poskyriais tik tada, jei poskyriy bus daugiau negu vienas.
Poskyriai gali biti skirstomi skyreliais tik tada, jei skyreliy bus daugiau negu vienas.

Poskyris negali sudaryti maziau nei vieng puslapj, skyrelis — puse puslapio.
w IZanginio teksto skyriaus pradzioje pries poskyri rasyti nereikia.

DidZiyjy raidziy raSymas

Didziosiomis raidémis pradedami rasyti jstaigy, jmoniy, organizacijy, jy padaliniy pavadinimai,
komisijy, dokumenty, Svenciy, renginiy ir kitokiy tiesioginés reikSmes pavadinimy pirmieji zodziai.
Kiti bendriniai pavadinimo zodziai ir iki riiSinés reikSmés zodzio sutrumpinti pavadinimai (miestas,
rajonas, ministerija, jmon¢ ir t. t.) raSomi mazaja raide (pvz.: Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir
technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedra — Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos
ir komunikacijos katedra — VVadybos ir komunikacijos katedra — katedra).

Visomis didziosiomis raidémis raSomi aukSCiausiyjy valstybinés valdZios institucijy,
aukScCiausiyjy tarptautiniy organizacijy ir jy vyriausiyjy organy, valstybiniy, ypatingos reikSmeés
dokumenty pavadinimai (pvz.: Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos Konstitucija).

Kreipiantis mandagiai, su pagarba j kitg asmenj (respondentg), kreipinys raSomas didZigja raide.
Kreipinius rekomenduojama raSyti jvardZiuotine forma, pvz.: ,,Gerbiamasis Respondente!*,
,,Gerbiamieji* ir pan. Po kreipinio raSomas kablelis arba Sauktukas. Jeigu buvo paraSytas kablelis,
tuomet tekstas raSomas i§ naujos eilutés, bet pirmasis Zodis pradedamas mazgja raide. Jeigu buvo
paraSytas Sauktukas, tekstas raSomas 1§ naujos eilutés ir pirmasis Zodis pradedamas didzigja raide.

Tradicinis mandagumas reikalauja, kad kreipinyje ir toliau tekste i§ didZiosios raidés bty
kreipiamasi | asmenj ar asmenis, nors tas asmuo ar tie asmenys biity minimi tik jvardzio forma (pvz.:

Jas, Jasy, Jums ir t. t.).

Imoniy ir jstaigy pavadinimy raSymas
Simboliniai jmoniy, jstaigy ir organizacijy pavadinimai, sudaryti i§ perkeltinés reikSmés zodziy,
raSomi su kabutémis ir kabutése pradedami raSyti didZigja raide (pvz.: akciné bendrove ,,Vartai®,

kaviné ,,Laikas* ir t. t.).



Lietuviski simboliniai pavadinimai, einantys po nomenklatiirinio ZodZio, nekaitomi, t. y. raSomi
vardininko linksniu, pvz.: prekybos centrui ,,Senukai“ reikalingi darbuotojai, leidykloje ,,Vaga*“
iSleistos knygos ir t. t. Jei lietuviski simboliniai pavadinimai eina prie§ nomenklatiirinj Zodj, vietoj
vardininko vartojamas kilmininkas, pvz.: ,,Senuky‘ prekybos centrui reikalingi darbuotojai, ,,Vagos*
leidykloje iSleistos knygos, susitikime ,,Laiko* kavingje ir t. t.

Pavadinimai su gimininés reikSmeés (jmonés, jstaigos, organizacijos bendrinj varda, rusinj
pavadinimg reiskianciais) zodziais yra tiesioginés reikSmés, ne simboliniai, ir raSomi be kabuciy,
pvz.: AB Siauliy bankas, V3] Respublikiné Siauliy ligonin¢ ir t. t. Tokie pavadinimai linksniuojami,
pvz.: AB Siauliy banko klientai, V3] Respublikinés Siauliy ligoninés vadovas ir t. t.

Juridinj statusa nusakantys Zodziai gali bati vartojami ir sutrumpinti. Sie sutrumpinimai ra§omi
didziosiomis raidémis, be tasky (pvz.: akcin¢ bendrové — AB, uZzdaroji akciné¢ bendrove — UAB,
vie$oji jstaiga — V8l ir t. t.). Darbe minimas jmonés, jstaigos, organizacijos pavadinimas turi atitikti

Juridiniy asmeny registre jregistruota pavadinima®.

Kabuciy raSymas

Tekste (cituojant teksta, rasant simbolinius pavadinimus) biitina vartoti tradicines lietuviSkas
kabutes, laikantis lietuviy kalbos skyrybos taisykliy. Lietuviskos kabutés skiriasi nuo kitose kalbose
vartojamy kabuciy: atidaromosios kabutés primena du mazus devynetukus zemai, o uzdaromosios —
du mazus SeSetukus aukStai (pvz., ,,ABC*). Tarp kabuliy ir kabutése raSomy zodziy tarpai
nepaliekami.

Tekste susidiirus dvejoms kabutéms, skliaustams, raSomos vienos kabutés, vieni skliaustai (kaip
ir susidirus dviem kableliams, taSkams ar kitiems skyrybos Zenklams), pavyzdziui: (Valstybine

lietuviy kalbos komisija (toliau — VLKK); Posédis vyks birzelio 5 d.

Dazna baigiamuosiuose darbuose pasitaikanti spausdinimo klaida — netaisyklingas
kabuciy rasymas. Jei lietuvisky kabuciy néra klaviatiuroje, jas tekste galima parasyti
nuspaudus kompiuterio klaviatiiros klavisus: Alt ir 0132 — atidaromgsias kabutes (,,), Alt

T ir 0147 — uzdaromgsias kabutes (). Viena ranka laikomas nuspaustas klavisas Alt, kita
tuo metu surenkama skaiciy kombinacija.

Skaiciy raSymas
Skaiciai, Zymintys, kiek yra daikty, raSomi arabiskais skaitmenimis (pvz.: 5 darbo vietos, 10
jmoniy, 22 puslapiai). Jei tekste pateikiamos kelios skaitinés reikSmeés i§ eilés, vieneto Zyméjima

pakanka rasSyti tik vieng karta po paskutinio skaitmens (pvz.: 20, 50, 100 Eur). Dokumento tekste

9 Pasitikslinti juridinio asmens pavadinimag galima Juridiniy asmeny registre. Prieiga internete
https://www.registrucentras.lt/juridiniai_asmenys/.



deSimtaingés ir Simtainés trupmenos skiriamos kableliais (pvz.: 1,5 kg, 22,50 Eur, 0,25 Eur). Jei tekste
pateikiami skai¢iai turi matavimo vienetg, juos reikéty rasyti skaitmenimis (pvz.: 220 Eur, 22 kv. m.).

Dideli skaiciai, pradedant tiikstanc¢iu, gali biiti zymimi skaitmenimis ir zodZziais arba jy
sutrumpinimais (pvz.: 10 tikstanciy arba 10 tikst., 5 milijonai arba 5 min.). Dideli skai¢iai Zzymimi
grupuojamais skaitmenimis (pvz.: 3 000, 15 000, 200 000, 1 000 000). Tarp skaitmeny grupiy
paprastai daromas tarpas — nei kablelis, nei taskas nededami.

Skaiciai, zymintys daikty eilg, gali biiti raSomi ir roméniskais, ir arabiskais skaitmenimis (pvz.:
X skyrius, II dalis, V kategorija; 5 pavyzdys, 6 lentelé, 10 valanda). Dokumenty skyriy, daliy ir kt.
eilé paprastai Zymima roméniskais skaitmenimis, o mety, dieny, valandy, puslapiy ir kt. eilé —
arabiskais skaitmenimis. Be to, arabiskais skaitmenimis paprastai raSomi dideli skaiciai.

Zymint eile arabiskais skaitmenimis, prie jy po briikinelio gali bati pridedamos kelintinio
skaitvardzio galtinés (pvz.: 2-a kategorija, 1-asis asmuo, 8-asis punktas). Prie roménisky skaitmeny

galiinés nededamos.

Tame paciame tekste Zyméjimai turi buti vienodi, t. y. iSreiksti arba ZodZiais, arba
skaiciais! Rekomenduojama tekste po skaiciy rasyti santrumpg proc., o lentelése —
T simbolj %.

Briksnelio ir briksnio raSymas

Reikia taisyklingai raSyti briks$nelius ir briksSnius. Briik$nelis ir briksnys yra skirtingi Zenklai.

Briuksnelis rasomas Siais atvejais. tarp dviejy lygiareikSmiy zodZiy, kurie reiSkia sudétinj vieno
daikto ar reiskinio pavadinima (pvz.: leidykla-spaustuve, lopselis-darzelis, pasitarimas-seminaras);
tarp dviejy vieno asmens pavardziy (ne vardy) ar pavardés ir slapyvardzio (pvz.: Sofija Kymantaité-
Ciurlioniené, Vincas Mykolaitis-Putinas); po arabisky skaitmeny prie$ kelintiniy skaitvardziy galiing
(pvz.: 5-asis punktas, 27-asis straipsnis) ir jungiant antrajj sudurtinio zodzio démenj (pvz.: 5-Simtasis,
10-tikstantasis, 5-dienis); tarp datg Zyminéiy skaitmeny grupiy (pvz., 2020-02-07) ir numerius
zymin¢iy skaitmeny ar raidziy grupiy (pvz.: Saulés g. 10-5, rastas Nr. SD-43); simboliniuose
pavadinimuose (pvz., Windows-1257); zymint iSleistg (praleistg) zodZio dalj (pvz.: studentai,-és,
vardas (-ai), g-vé, m-kla).

Briiksnelis nerasomas tarp lygiaverciy, bet reiskianciy skirtingus dalykus daiktavardziy (pvz.:
pajamy-islaidy samata (= pajamy ir i§laidy samata), saskaita-faktiira (= saskaita fakttra), perdavimo-
priémimo aktas (= perdavimo ir priémimo aktas).

RaSant pareigas, sudarytas 1§ dviejy daiktavardziy, briikSnelis vartojamas, kai kalbama apie
sugretintas pareigas, t. y. dvi pareigybes (pvz.: vertéjas-referentas, kasininkas-kontrolierius).
BriikSnelio nereikia, kai antrasis zodis nurodo siauresn¢ kvalifikacija, specializacijg (pvz.: inZinierius

programuotojas, gydytojas konsultantas).



Tarp Zodziy ar skaiCiy ir brukSnelio tarpas nepaliekamas. BriikSnelio nereikia painioti su
briiks$niu.

BriikSnys yra skyrybos Zenklas, juo skiriamos sakinio dalys, sakiniy démenys, tiesioginé kalba.
BriikSnys rasomas su tarpais, iSskyrus atvejus, kai jis vartojamas riboms zyméti (pvz.: traukinys
Kybartai—-Kaunas, 12.30-16.30 val., 2—4 kartus, pirmadienis—penktadienis, 2019-2020 m., p. 8-24).
Briiksnys dedamas nurodant neigiamg skaiciy (pvz.: —10, -5 °C). Tarp minuso zenklo ir skaitmens

tarpas nedaromas.

Britksnj tekste galima isspausdinti surinkus kodg Alt ir 0150. Viena ranka laikomas
nuspaustas klavisas Alt, kita tuo metu surenkama skaiciy kombinacija.

Tarpelio déjimas

Tarpelj tarp zenkly spausdinant reikia palikti $iais atvejais: tarp skaiéiaus ir santrumpos (pvz.:
2019 m. rugséjo 1 d., 16 val. 15 min.), tarp skaiciaus ir Zenklo (pvz.: 10 %, § 5); tarp vardo raideés ir
pavardés (pvz., A. Antanaitis); tarp santrumpy (pvz.: t. y., §. m., ir t. t.); tarp zodzio ir brtik$nio (pvz.,
toliau vadinama — vykdytojas); tarp zodzio ir jzambaus briksnio (pvz.: ir / ar, tel. / faks.); Zymint
temperatirg tarpas paliekamas pries Celsijaus laipsnio simbolj (pvz., +23 °C). Tarp skaiciaus ir
procento Zenklo daromas tarpas.

Tarpeliai nepaliekami po zodZio ar skaiiaus pries skyrybos zenklus: taska, Sauktuka, klaustuka,
dvitaskj, daugtaskj, kablel;, kabliataSkj; po atidaromojo skliausto ar kabuciy ir prie§ uzdaroma;i
skliaustg ar kabutes; tarp Zodziy ar skai¢iy, kuriais nurodomos tam tikros ribos, ir briikSnio (pvz.:
2019-2020 m. m., 1-10 puslapis, Siauliai-Panevézys, birzelis—rugpjiitis, pirmadienis—penktadienis);
tarp skaiciy ir pasvirojo briikSnio (pvz., Nr. 28/95), skaiCiaus ir laipsnio simbolio (pvz., 23°), teigiamy
ar neigiamy skaiéiy (pvz.: +10, -5).

Rasant teksta arba keiCiant pastraipos formatg kartais j kit eilut¢ nusikelia santrumpos, jvairts
zenklai. Norint to iSvengti tvarkingame tekste atskiriant pirmg vardo raide, mety, valiutos, mato
vienety ir kitus sutrumpinimus, procento Zenklg ir pan. po susijusiy zodziy ar skaiciy (kartais pries)
vietoje jprasto tarpo (Space) turi buiti dedamas jungiamasis tarpas (vienu metu spaudziant
Ctrl+Shift+Space arba surinkus koda Alt ir 0160). Tada teksto automatinio kélimo programa

neperskels skaiciaus, santrumpos ar kt. Zenkly.

Spausdinimo tvarkos ir jprastinés kalbos raiskos laikymasis rodo rasanciojo asmens
kultiirg!



Santrumpos (sutrumpinimai)

Sutrumpinimai — sutrumpintu badu parasyti Zodziai, pasakymai ar pavadinimai. Standartiniai
zodziy ir zodziy junginiy sutrumpinimai vadinami santrumpomis. Raidiniai pavadinimy
sutrumpinimai — pavadinimy trumpiniai, sudaryti i§ savarankisky zodziy pirmyjy raidziy.
Nesavarankiski zodziai (jungtukas ir, prielinksniai) praleidziami (pvz.: Vidaus reikaly ministerija —
VRM; Svietimo, mokslo ir sporto ministerija — SMSM). Raidiniai sutrumpinimai ra$omi be tagky.

Pirmg kartg tekste minimas jmongs, jstaigos, teisés akto ar kitoks pavadinimas negali biiti
trumpinamas. Jei pavadinimas tekste bus minimas daugiau karty, po nesutrumpinto pavadinimo
skliaustuose nurodomas jo sutrumpinimas (pvz.: Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklé
(BDSTR), Valstybiné lietuviy kalbos komisija (toliau — Komisija) arba (VLKK).

Simbolinés santrumpos — ilgio, ploto, tiirio, svorio ir kity maty sutrumpinti tarptautiniai
pavadinimai. Jie suprantami kaip tam tikri simboliai, skaitomi kaip visas Zodis ir raSomi be tasko.
Dazniausios simbolinés santrumpos yra Sios: km, m, cm, mm, t, kg, g, h, min, s (atitinkamos
lietuvi§kos santrumpos su taskais — val., min., sek.).

Ploto matai Zymimi ilgio maty simboliais su vir§uje pazymétu laipsnio rodikliu 2 (pvz., m? —
kvadratinis metras), tirio maty — su laipsnio rodikliu 3 (pvz., m® — kubinis metras). Tekste matus
jprasta raSyti su priekyje einan¢iomis santrumpomis kv. ir kub. (pvz.: kvadratinis metras — kv. m,
kubinis metras — kub. m). Paragrafai ir procentai (lentelése) Zymimi neraidiniais simboliais §, %,
kurie raSomi prie skaitmeny (pvz.: § 8, 5 %). Tarp skaiciaus ir simbolio palickamas tarpas.
Baigiamojo darbo tekste rekomenduojama vartoti (Zymeéti) ne simbolius, o santrumpas (pvz., proc.).

Grafinés ZodZiy santrumpos — tam tikra dalimi Zymimi Zodziai ar pasakymai. DaZniausiai
santrumpa baigiasi tasku. Grafinés santrumpos sudaromos trimis biidais: 1) imamas pirmasis, kartais
du pirmieji Zzodzio skiemenys ir toliau einancio skiemens visos priebalsés iki balsés (pvz.:
gerbiamasis, -oji — gerb., telefonas — tel., paveikslas — pav.); imama viena ar kelios pirmosios Zodzio
pradzios raidés (priebalsés) arba pirmosios pasakymo Zodziy raidés (pvz.: aiksté — a., straipsnis — str.,
a. . — atsiskaitomoji sgskaita, pavyzdys — pvz., ir taip toliau — ir t. t.); 3) imama pirmoji Zodzio raidé
ir po briikSnelio paskutinis skiemuo. Taip kartais sutrumpinami jstaigy, jmoniy, organizacijy bendrieji
pavadinimai (pvz.: bendrové — b-vé, mokykla — m-kla). Dazniau vartojami (standartiniai)

sutrumpinimai pateikiami 5 priede.

Santrumpos gali biiti sudarytos jvairiais bidais. Specialiis sutrumpinimai paaiskinami
tekste, pirmq kartg juos pavartojus, arba jy sqrasas su paaiskinimais pateikiamas
- atskiroje darbo dalyje — santrumpy Zodyne.



3.2. Teksto iforminimo reikalavimai

3.2.1. Citavimas, nuoroduy Zyméjimas

Darbo tekste naudojami literatiiros S$altiniai privalo buti pateikiami su nuorodomis.
Nusirasingjimas nuo atskiry literatiiros Saltiniy yra laikomas plagijavimu. Literatira gali buti
cituojama arba perfrazuojama.

Citata — tai tiksli (neiSkreipta, nepakeista) rasytinio Saltinio iStrauka kito teksto samprotavimui
pagristi, patvirtinti arba iliustruoti (Lileikiené, Martinkiené, Zulumskyté, 2009). Cituojant iSskiriamos
Jvairiy autoriy mintys, jas galima palyginti, citatomis pagristi sgvokas, nuomones. Cituojama tik tada,
kai originallis Zodziai, sakiniai (pastraipos) yra svarbis ir buitini (Stulpinaité, Valentiené, 2009).

Nuoroda — tai tekstinio ar grafinio $altinio nurodymas. DaZniausiai nuorodg sudaro autoriaus

pavardg, $altinio publikavimo metai; kartais — visas Saltinio pavadinimas ar kt. pastabos.

Kai tekste nepateikiama jokia nuoroda, jprastai laikoma, kad tai — darbo autoriaus
mintis.

Mokslo darbuose nuorodos gali biiti pateikiamos paciame tekste, iSnasose puslapio apacioje
arba iSnasose po viso teksto (Kvasyté, Macien¢, 2011). Baigiamyjy darby autoriams rekomenduotina
nuorodas pateikti tekste, o 1Snasose rasyti tik komentarus, pastabas ar pan.

Nuorodoms } spausdintas publikacijas (knygas, mokslo straipsnius, teisés aktus ir pan.) zyméti
naudotini lenktiniai skliaustai ().

Kai pagrindiniame tekste cituojama konkreti teksto dalis tiksliai pakartojant autoriaus mintis
(tiesioginis citavimas), citata raSoma kabutése. IS karto po citatos pabaigos lenktiniuose skliaustuose
nurodoma autoriaus pavarde, Saltinio publikavimo metai ir tikslus puslapis, i§ kurio paimta citata.
Cituojamo autoriaus pavardeé, metai ir puslapis atskiriami kableliais. Taskas dedamas ne po citatos

pabaigos, o po nuorodos. PavyzdZiui:

,Dokumentas yra materialus informacijos 3altinis, sukurtas fizinio asmens, parengtas organizacijos vardu ar :
¢ gautas i$ kito fizinio asmens ar organizacijos (Baltriiniené, 2017, p. 6). :

Praleidimai (jeigu jie biitini) citatose zymimi daugtaskiu kampiniuose skliaustuose <...>. Kai
citatg sudaro atskiras sakinys ar keli sakiniai, po jvadiniy zodziy dedamas dvitaskis, o citata paprastai

rasoma toje pacioje eiluteje (KvaSyte, Maciené, 2011). Pavyzdziui:

Susitikime autoré paklausé: ,,Kokiy Ziniy <...>, geb¢jimy turi turéti personalo vadybos specialistas, kad jis galéty
dldlntl oOrganizacijos, kurioje dirba, veiklos efektyvumaﬁ“ (Lipinskien¢, 2012, p. 4). :



Rekomenduojama ne ilgesné kaip 40 zodZziy citata. Jeigu citata yra ilga, ji pateikiama kaip
iStrauka naujoje eilutéje atskiru paragrafu.

Kai kito autoriaus mintis pateikiama ne pazodziui, o perfrazuojama, atpasakojama Kitais
(savais) zodziais (Salutinis citavimas), tekstas kabutémis neskiriamas. Perfrazuojant nurodoma tik
autoriaus pavard¢ ir Saltinio publikavimo metai. Tokiu atveju, kai mintis pateikiama ne visai tiksliai,

t. y. savais zodziais, puslapio nurodyti nebiitina. Pavyzdziui:

Reikalavimai teisés akty kalbai yra bendri: teisés aktai turi biiti raSomi laikantis bendrinés kalbos normy ir teisés
termlmjos ju tekste neturi biiti nereikalingy, netaisyklingy Zodziy ar Zodziy junginiy, pastaby ir dV1prasmyb1q
(Vladarsklene 2017). :

: Kadangi dauguma organizacijy pereina prie elektroniniy dokumenty valdymo sistemy, kurios leidzia
: supaprastinti darbo procesy valdyma bei uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, elektroniniy dokumenty valdymo :
: klausimai yra ypac svarbs (Grigoniene, Zemieng, 2014). :

Kai Saltinio autorius minimas pagrindiniame tekste, raSoma jo vardo,-y pirmoji raid¢, pavardé

ir skliausteliuose nurodomi Saltinio publikavimo metai. Pavyzdziui:

: V. Baltriiniené (2017) pabrézé, kad dokumentas turi biiti tvarus, nedviprasmiskas ir atitinkantis konkrecios srities
: reikalavimus. :

: R. Kvasyté ir J. Maciené (2011) teigia, kad mokslinio stiliaus tekstuose daznai tenka remtis uzsienio kalba raSyta
: literatiira. :

Jei autorius ne tik minimas, bet ir cituojamas — reikia nurodyti ne tik metus, bet ir puslapj.
PavyzdZiui:

: Ivardydama motyvacijos nauda D. Lipinskiené (2012, p. 5) nurod¢, kad ,,darbdaviai turéty zinoti, jog atlygis
: motyvuoja kandidatus, siekianCius darbo, norin¢ius jsidarbinti organizacijoje*. :

Kai minimas (cituojamas, perfrazuojamas) daugiau nei trijy autoriy Saltinis, nurodoma pirmojo

pagal autoring atsakomybe einancio autoriaus pavarde, Salia paraSant ,,ir kt.* Pavyzdziui:

: »Studentai lengvai ir greitai galés susirasti atsakymus j kylan¢ius specialybés terminy ir vietovardziy kir¢iavimo
: <...>, pagrindiniy gramatiniy formy ir sintaksiniy konstrukcijy norminés vartosenos, terminy taisyklingos darybos :
¢ klausimus“ (Kaulakiené ir kt., 2007). :

: Pasak A. Kaulakiengés ir kt. (2007), Siame leidinyje pateikiami pagrindiniy matavimo vienety simboliy, raldlmq
¢ santrumpy, grafiniy zodziy sutrumpinimy pavyzdziai.

Kai minimi keliy autoriy Saltiniai, vieno autoriaus pavard¢ ir leidinio metai nuo kity atskiriami
kabliataskiu. Jie iSdéstomi pagal Saltiniy publikavimo metus — nuo seniausio iki naujausio.
PavyzdZiui:

Sig problemg savo darbuose atskleidzia ir nagrinéja nemazai mokslininky (Vardutis, 2005; Pavardutis, 2010;
Pavardauskalte 2014; Pavardiené, 2017; Vardyte, 2019), kurie yra savo srities specialistai. :



Jeigu cituojami keli to paties autoriaus darbai, iSleisti skirtingais metais, nuorodoje raSoma
autoriaus pavardé, o metai pateikiami did¢jimo tvarka (pvz., Jucevicien¢, 2009, 2012, 2014). Jei to
paties autoriaus darbai, iSleisti tais paciais metais, nuorodoje raSoma autoriaus pavard¢, o metai
pateikiami pridedant raides (pvz., Juceviciené, 2019a, 2019b).

Cituojant $altinj, kai yra keli jo leidimai, geriausia pasirinkti paskutinj, t. y. naujausia.

Kai nurodomas $altinis neturi konkretaus autoriaus, o tik sudarytoja, nurodoma jo pavarde,
trumpinys ,,sud. ir metai, pavyzdziui: (Pavardutis (sud.), 2019).

Kai Saltinis neturi nei konkretaus autoriaus, nei sudarytojo (pvz.: jstatymai, zodynai, jvairiis

dokumentai ir pan.), nurodomas tik jo pavadinimas ir publikavimo metai. Pavyzdziui:
Apibendrinant dokumento sudétj, vertéty iSskirti dokumento turinj — dokumente uzfiksuotos informacijos

visumg (Dokumenty rengimo taisyklés, 2019).

: Valstybés archyvai yra biudzetinés jstaigos, pavaldzios ir atskaitingos Lietuvos vyriausiajam archyvarui
: (Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas, 2012). :

Jei Saltinio autorius yra organizacija (kolektyvas), raSomas tik organizacijos (kolektyvo)
pavadinimas ir metai, pavyzdziui: (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2019); (Lietuvos
studenty sajunga, 2020). Jeigu $altinio pavadinimas yra labai ilgas, ji galima sutrumpinti, t. y. paraSyti
jo santrumpg. Tuomet $altinj nurodant pirmg karta, pateikiamas visas pavadinimas ir jo santrumpa
nurodoma skliaustuose, pavyzdziui: (Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykl¢ (BDSTR),
2018). Kitais kartais (toliau) pateikiama tik santrumpa, pavyzdziui: (BDSTR, 2018).

Darbuose pasitaiko minciy, cituojamy 1§ antriniy Saltiniy. Tada reikia nurodyti, ne tik kieno
mintis cituojama, bet ir kokiame $altinyje rasta (Kvasyté, Maciené, 2011). RaSoma sutrumpintai ,,cit.

1. arba ,,cit. pagal®, dvitaskis nededamas, pavyzdziui:

K. C. Smith (2005) teigia, kad... (cit. pagal Rutkauskas, Ginevicius, 2011).

Percituoti galima tik tok;j Saltinj, kurio originalo nejmanoma gauti ir kuris yra labai svarbus
analizuojamai temai.
Jei tekste minimi uZsienio autoriai, rekomenduojama jy pavardes pateikti originalo kalba,

pavyzdziui:

D. Christopher (2012) teigia, jog naujas darbuotojas turi Zinoti, kas vyksta aplink jj, kol jis adaptuojasi.

Kai tekste minimi autoriai, kuriy pavardés originalo kalba raSomos kirilica, rekomenduojama

Ju pavardes pirmiausia uzraSyti lietuviskai, o po to pateikti nuorodg originalo kalba, pavyzdziui:



: Adaptyvy Zzmogy pirmiausia iSskiria aukstas jo veiklos produktyvumas, pasitenkinimas ir gebéjimas dziaugtis
: gyvenimu, taip pat psichikos pusiausvyra, teigia L. G. Dikaja (/luxas, 2007). :

Jeigu cituojamas ar minimas internete publikuojamas mokslinis straipsnis, statistiniai
duomenys, teisés aktai ir kt., tai tekste nurodomas jy autorius ar pavadinimas ir publikavimo metai.
Jei Saltinis atrodo patikimas, bet neturi autoriaus, pavadinimo ir / ar publikavimo mety, tokio Saltinio
nereikéty naudoti baigiamajame darbe. Interneto adresg tekste galima pateikti tik tuomet, kai
aptariamas ne $altinis, o interneto svetainé, duomeny baz¢ ir nurodoma prieiga.

Visi darbe minimi Saltiniai turi atsispindéti bibliografiniy nuorody sarase, t. y. | bibliografiniy
nuorody sarasg jtraukiami tik tie literattiros Saltiniai, kuriy nuorodos yra tekste.

Cituojant ir zymint nuorodas j literattiros $altinius svarbiausia yra laikytis vienody reikalavimy

visame darbe.

‘

Cituojant ar perfrazuojant reikety vengti pradéti sakinj nuo zodziy ,,anot*, ,, bet”, ,, taciau*
ir pan.

3.2.2. Grafinis duomeny jforminimas

Tyrimo rezultatai yra akivaizdesni, kai duomenys pateikiami lentelése ir paveiksluose
(grafikuose, diagramose, schemose ir kt.). Lentelés ir paveikslai turi biiti susij¢ su tekstu, t.y.
pateikiami greta to teksto, kurj iliustruoja, bet teksto neturety dubliuoti. Netikslinga tekste 1§vardinti
visy lentel¢je ar paveiksle esanciy skaiciy.

Visos lentelés ir paveikslai, jei jy yra daugiau nei vienas, turi biiti numeruojami (atskirai savo
eiliSkumo tvarka nuosekliai visame darbe). Lentelés ir paveikslai darbe numeruojami eilés tvarka.
Lentelés ir paveikslai yra netapatiis, tod¢l lentelés ir paveikslai numeruojami atskirai.

Ir lentelés, ir paveikslai turi turéti pavadinima, kuris iSreiSkia pateikiamy duomeny esmg.
Paveiksluose naudojamas 12 dydzio Sriftas, lentelese — 10. Lentelés ar paveikslai pateikiami
centruotai.

Pateikiant lentelg ar paveiksla, publikuotg kitame Saltinyje, reikia nurodyti to Saltinio autoriy,
publikavimo metus ir puslapj. Saltinio nuoroda jforminama po paveikslo pavadinimu arba po lentele

centruotai. Pavyzdziui:

v

Saltinis: L. Bagdonien¢, R. Hopeniené (2009, p. 25)

Nuoroda atskiriama nuo prie$ jg esancio paveikslo pavadinimo ar lentelés pabaigos vienos

eilutés tarpu.



Svarbiausi lentelés ar paveikslo duomenys turéty biti aptarti tekste, jie turéty buti lyginami,
analizuojami, interpretuojami. Tekste turi biiti paminétos visos lentelés ir paveikslai.

Gali buti atvejy, kai lentelés ar paveikslai (pvz., viename puslapyje netelpanti lentelé ar
paveikslas netiesiogiai susijes su tekstu) pateikiami kaip priedas,-ai darbo pabaigoje.

Prieduose pateikiamos lentelés ir paveikslai yra numeruojami atskirai ir turi savo pavadinimus.

Paveiksly pateikimo prieduose pavyzdys pateikiamas 14 priede.

Lentelés

Skaitmening, teksting arba misSrig informacijg patogu pateikti lenteléje, ypac tada, kai duomenis
reikia palyginti, parodyti désningumus ar pan. Duomenis lentel¢je tikslinga pateikti, kai duomeny
susidaro ne maziau kaip trys skiltys ir dvi eilutés. Rekomenduojama lenteléje duomenis (informacijg)
pateikti laikantis tam tikro nuoseklumo, pavyzdziui, chronologijos, did¢jimo arba mazéjimo ir pan.

Lentelé tekste pateikiama po sakinio, nukreipiancio ja pasiremti (pvz., duomenys pateikiami
2 lenteléje; (zr. 2 lentelg). Jei tekste yra tik viena lentelé, ji nenumeruojama, bet pavadinama. DeSinéje
lapo puséje (nepriglaudZiant prie parastés) vir$ lentelés antrastes uzraSomas zodis ,,Lentelé*. Jei darbe
yra daugiau nei viena lentelé, jos numeruojamos iStisai. Lenteliy numeravimas pradedamas nuo
pirmosios lentelés ir nuosekliai tgsiamas iki darbo pabaigos. Gali biti, kad pirmoji lentelé bus pateikta
teorin¢je darbo dalyje, o paskutiné — empirinéje. Lentelés numeris uzraSomas vir$ lentelés antrastés,
desingje lapo puséje (nepriglaudziant prie parastés). Po Zodzio ,lentele” taskas nededamas. Zodis
,lentelé* netrumpinamas nei tekste, nei prie lentelés. Lentelé privalo turéti pavadinima, kuris raSomas
kitoje eilutéje 12 dydzio parySkintu Sriftu centruotai, maZosiomis raidémis (pirma didZioji), taskas po
pavadinimo nededamas. Lentelés pavadinimas turi buti trumpas, tikslus ir atitikti lentelés turin;.
Duomenys lentel¢je pateikiami 10 pt dydZio Sriftu.

Kiekviena lentelés dalis (skiltis) turi turéti kuo trumpesnj ir konkretesnj pavadinimg. Lentelés
skilties pavadinimas gali biiti raSomas paryskintai. Tekstas lenteléje pradedamas rasyti didzigja raide.
Tekstas (skaitmenys) lentelés langeliuose iSdéstomi vienodai (pasirenkamas vienodas lygiavimas,
tarpas tarp eiluciy). Po lentele, jei ji sudaryta ne paties darbo autoriaus,-és, nurodomas Saltinis, 18

kurio paimta arba pagal kurj sudaryta lentele. Pavyzdziui:

2 lentelé
Adaptacijos proceso etapai
Autorius, metai Adaptacijos proceso etapai
1. Darbo organizacijoje pradzia
A. Stankevicieng, 2. Profesinio vaidmens paaiskéjimas
L. Lobanova (2006) 3. Profesinis ir psichologinis suderinamumas tarp organizacijos ir darbuotojo
4. Isipareigojimas organizacijai

2 lentelés tgsinys kitame puslapyje



2 lentelés tesinys :

Bendrosios informacijos suteikimas

Pristatymas tiesioginiam vadovui

Techniné pazintis su nauju darbu

Pristatymas bendradarbiams ir kolektyvui

Grjztamasis rysys

Baigiamasis adaptavimo pokalbis

Paruosimas

Apgyvendinimas

Prisitaikymas

Darbuotojo iSankstiné socializacija ir darbo priémimo apsisprendimas
J. Nekoranec, L. Nagyova Darbuotojo susidiirimas su jo likesc¢iais ir realybe jsidarbinus naujoje darbo
(2014) vietoje

3. Profesing¢ ir socialiné integracija, jsitraukimas j organizacijos veikla

I. Bakanauskiené (2008)

R. Field, A. Coetzer (2011)

S g e N

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateiktus Saltinius

Jei lentelé yra keliama | kita puslapj, tai lentelés pirmosios dalies apacioje, deSinéje puséje,
raSoma ,,2 lentelés tesinys kitame puslapyje®, o pries perkelta lentelés dalj, deSin¢je pus¢je, raSoma
,»2 lentelés tesinys”. Tuomet lentelés pavadinimas raSomas tik vir§ pirmosios jos dalies.
Rekomenduojama naujame puslapyje pakartoti antrasting lentelés eilute. Lentelés perkélimo  kita

puslapj pavyzdys pateikiamas 15 priede.

Paveikslali
Paveikslai tekste iSdéstomi po nuorody | juos (pvz., duomenys pateikiami 1 pav., (zr. 1 pav.).
Zodis ,,paveikslas“ trumpinamas ir tekste, ir prie paveikslo. Visi paveikslai turi pavadinimus ir, jeigu
darbe yra daugiau negu vienas paveikslas, jie numeruojami iStisine numeracija. Paveiksly
numeravimas pradedamas nuo pirmojo paveikslo, kuris gali biiti pateikiamas teorinéje dalyje, o
numeracija tgsiama empirinéje dalyje. Paveikslo numeris ir pavadinimas raSomi po paveikslu, per
vidurj (centre). Paveikslo numeris ir santrumpa ,,pav.“ raSomi mazosiomis raidémis 12 paryskintu
Sriftu, pavadinimas — neparyskintu Sriftu, po juo taskas nededamas. Jei paveikslas sukurtas ne paties
autoriaus, nurodomas $altinis, 1§ kurio jis paimtas. Pavyzdziui:
Saviraitkos ‘
Pagarbos
Socialiniai
Saugumo

Fiziologiniai

1 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal A. Sakalg (2001)



Visi paveikslai sglyginai skirstomi j diagramas, grafikus, schemas ir nuotraukas. Kadangi
diagrama, grafikas, schema ar nuotrauka yra paveikslo rusis, darbo tekste netinka rasyti,,1 schemoje
pavaizduota®, turi biiti raSoma ,,1 pav. esancioje schemoje pavaizduota“.

Baigiamajame darbe pateikiami paveikslai turi buiti optimalaus dydzio, t. y. pateikti ne per visa
puslapi ar per daugiau nei puse puslapio, o juose nurodomi skaiciai ar Zodiné informacija — jskaitomi.

Paveikslas turi biiti informatyvus tiek atspausdintas spalvotai, tiek nespalvotai. Reikéty vengti

jvairiy linijy, parySkinimy ar pan.

Negalima lentele ar paveikslu uzbaigti skyriaus ar poskyrio, nes taip pazeidziamas
principas — visas darbo dalis uzbaigti apibendrinant.



4. BAIGIAMOJO DARBO ATITIKTIES FORMALIESIEMS

KRITERIJAMS IVERTINIMAS (ISIVERTINIMAS)

ParaSius baigiamaji darba rekomenduojama ji jvertinti (jsivertinti) pagal formaliuosius

Kriterijus.

Auksc¢iausiai vertinamas tiriamasis darbas, kurio autorius gerai suvokia problema, didziojoje

teksto dalyje i8sako savarankiskq nuomone ir sugeba susieti skirtingas teksto dalis. Baigiamyjy darby

vertinimas priklauso ne tik nuo jy turinio, bet ir nuo atitikties formaliesiems kriterijams, kurie

daZniausiai buina tokie:

Ar atlikto darbo apimtis atitinka rekomenduojamg apimt;j?

Ar bibliografija pateikiama nuosekliai?

Ar naudojami nauji mokslings literattiros Saltiniai (ne senesni nei 10 mety)?

Ar naudojami mokslinés literatiiros Saltiniai uzsienio kalba (ne maZziau nei 20 proc.)?
Kokio pobiidzio moksliné literatiira naudojama, kiek jos panaudota apskritai?

Ar darbas parasytas moksliniu stiliumi, kalba taisyklinga, suprantama, vientisa, nuosekli?
Ar tinkamai cituojama, ar citatos pateikiamos vienodai, kiek cituojama?

Ar nuorodos, citatos sutampa su Bibliografiniy nuorody sarase pateiktais literatiiros

Saltiniais?

Ar nurodytas vartojamy svarbiy terminy (sgvoky) Zodynas?

Ar skyriy antrastes atitinka jy turinj?

Ar darbe gausu grafinés medziagos (lenteliy, paveiksly)?

Ar turinyje atsispindi nuoseklus €jimas nuo problemos i$vady link?
Ar teoriné darbo dalis yra susijusi su empirine dalimi ir atvirk$ciai?

Ar empiriniai rezultatai gretinami, lyginami, komentuojami, remiantis teorinémis

nuostatomis?

Ar ieSkoma rySiy tarp gauty rezultaty, jau anksciau atlikty tyrimy, Siy dieny realybés?

Galutinis Baigiamojo darbo vertinamas vykdomas pagal Baigiamojo darbo rengimo, gynimo ir

vertinimo tvarkos aprase (2019) nustatytus reikalavimus (kriterijus).

Baigiamasis darbas privalo turéti sudedamgsias dalis ir buti parasytas taisyklinga
lietuviy kalba. Baigiamojo darbo autorius pats atsako uz visq darbq ir galutinj rezultatg!



5. BAIGIAMOJO DARBO PRISTATYMO
REKOMENDACIJOS

Baigiamojo darbo pristatymas (naudojant Power Point ar kt. programas) turi biti trumpas,
aiSkus ir tuo pat metu — efektingas, jtaigus.

Pristatymo metu netikslinga perpasakoti darbo turinio (tam net néra pakankamai laiko), biitina
atskleisti tai, kas buvo darbe nagrinéjama, ir parodyti, kaip tai pavyko, akcentuojant darbo autoriaus
priimtus sprendimus ir jy argumentavima.

Rengiant darbo pristatyma (prezentacija), vertéty atsizvelgti i Sias rekomendacijas:

¢ Tiriamojo darbo pristatymo trukmé — 7-10 min.;

e Skaidriy skai¢ius nustatomas jvertinant pristatymo trukme ir tai, kad viena skaidré turi biiti
rodoma ne maziau kaip 3040 sek.;

e Rodymo trukmé priklauso nuo turinio formos (paveikslas ar tekstas) ir turinio apimties.
Rekomenduojamas skaidriy skai¢ius — nuo 10 iki 15;

e Skaidrés turi biiti neperkrautos, lengvai suvokiamos, jos turi iliustruoti pristatoma kalba;

e Skaidriy dizainas, spalvos, i§déstymas turi poveikj suvokiamumui ir traukia klausytoja;

e Pristatant darbus reikia iSlaikyti dalykinj stiliy. Rekomenduojama prezentacijos kalba
detaliai apgalvoti;

e D¢l glausto pristatymo rekomenduotina skaidrése atspindéti ir kalboje akcentuoti tik
esminius dalykus, reikia gerbti savo ir kity laika;

e Peré¢jimas nuo vienos skaidrés prie kitos turéty buti lydimas parengiamuoju sakiniu, kad
klausytojas laukty naujos skaidrés pasirodymo.

Nerekomenduojama praneSimo skaityti, daug geriau jj atpasakoti ir taip parodyti savo erudicija
ir pakankamg problemos iSmanyma.

Rekomenduojama darbo pristatymo struktira pateikiama 17 lenteléje.

17 lentele
Baigiamojo darbo pristatymo struktura

Pristatymo sudétinés dalys Skaidriy skaicius Pastabos

Naudojamas darbo antrastinis lapas. Ji
Antrastinis lapas (bendroji informacija) 1 rodant, jvardijamas, atskleidziamas temos
aktualumas, temos pasirinkimo motyvai

Tyrimo probleminis klausimas, objektas, Pateikiama taip, kaip suformuluota

tikslas, uzdaviniai ! baigiamajame darbe
Pristatoma tik esminé informacija. Placiau

Teorinés darbo dalies rezultaty pristatymas 2-3 kor?.e ntuojama 20(.1211.1..}1 ekom.e nduoj amane
maziau kaip 1 skaidreé i kiekvieno teorijos
skyriaus

Tyrimo metodikos pristatymas 1 Trumpal pristatomas tyrimo organizavimas

ir eiga, pateikiami ir pagrindziami teorinéje




Pristatymo sudétinés dalys Skaidriy skaicius Pastabos

ir praktingje dalyje naudoti tyrimo metodai
(duomeny rinkimo ir analizés), hurodoma,
kiek i8 viso buvo tyrimo dalyviy (tyrimo
imtis), pagal kokius kriterijus jie atrinkti,
kokios esminés jy charakteristikos,
pristatomas tyrimo instrumentas, tyrimo
etika ir kt.

Pristatoma jmoné, jstaiga, organizacija,
kurios pavyzdziu atliktas darbas. Ypatingas
démesys skiriamas dalykams, konkreciai
susijusiems su analizuojama problema

Imonés, jstaigos, organizacijos charakteristika 1

Pateikiami tik svarbiausi duomenys,
informatyvios, esminés iliustracijos
Empirinés darbo dalies rezultaty pristatymas 3-5 (paveikslai ar lentelés), atspindincios
pagrindinius tyrimo rezultatus, rodancios
tyrimo verte. Placiau komentuojama Zodziu

Pateikiama taip, kaip suformuluota darbe.
Zodziu pasakomos tik esminés tezés — Viso
kiekvienos i$vados teksto perpasakoti
(skaityti) nereikia

I$vados 1

Pateikiami labai konkretiis patarimai,
Rekomendacijos 1 konkreti veikla, tyrimo rezultaty taikymo
sritys, tolesnés problemos tyrimo kryptys

Antrastinis lapas 1 Naudojamas darbo antrastinis lapas

Darbui pristatyti skiriamas ribotas laikas, todél, pasak V. Zydzianaités (2011), vertéty
atsizvelgti | pagrindinius parengto darbo pristatymo kriterijus — aiSkuma, tiksluma, informatyvuma,

pagristumg ir etiSkuma.

AiSkumas. Pristatoma informacija turi biiti pateikta skaidrése, programa Power Point, ne
mazesniu nei 24 dydzio Sriftu. Rekomenduojamas skaidriy skaicius — 15.

Z. Nauckunaité (2007) rekomenduoja tokias raidziy dydZzio normas: antrasté — 44 (+/-4),
pagrindinis tekstas — 32 (+/—4). Skaidriy fonas turi bati baltas, o raSomy raidziy spalva juoda.
Kiekvienas praneSimas turi atitikti tam tikrus poreikius, sukelti vienokias ar kitokias emocijas, todel
nejmanoma nustatyti labai tiksliy Srifto pasirinkimo ir naudojimo taisykliy. Rekomenduojama tekstg
rasyti nestilizuotu Arial Sriftu, nes perkeliant pristatymg j kita kompiuterj (laikmeng) nestandartiniai
Sriftai gali sukelti nemazai problemy. Jei reikia, norimus pabréZzti ZodZius ar teksto dalj galima rasyti
paryskintu ar pasviruoju Sriftu. Pasvirgjj Srifta rekomenduojama naudoti tik tais atvejais, kai reikia
pabréZti sgvokos ar keliy sgvoky i$skirtinuma

Lentelés, paveikslai skaidrése nenumeruojami. Vienoje skaidréje neturéty biiti daugiau kaip
dviejy vaizdiniy elementy. Jei pristatyme pateikiami lentelés ar paveikslai yra sudaryti ne darbo
autoriaus, reikia nurodyti autoryste, t.y. pateikti nuoroda j Saltinj. Srifto dydis lentelése ir

paveiksluose neturéty biiti mazesnis nei 20.




Skaidrés neturéty biiti perkrautos informacija. Sakinius j skaidres galima déti tik tada, kai
tiksliai cituojama kito autoriaus mintis. Kiekvienoje skaidréje turi biiti pateikiama tik esminé
informacija, 0 i$samiau komentuojama Zodziu. V. ZydZitnait¢ (2011) rekomenduoja vienoje
skaidréje rasyti ne daugiau kaip 7-8 teksto eilutes. Z. Nauckiinaité (2007) pataria laikytis tam tikry,
teksto pateikimo skaidréje formuliy. Griez¢iausia jy — keturios eilutés po keturis zodzius kiekvienoje
skaidréje (4%x4) arba, jei tema reikalauja, galima padidinti iki SeSiy eilu¢iy po keturis zodzius (6x4).
Tarpai tarp teksto eilu¢iy turéty bati proporcingi, t. y. vienodi. Skaidréje turi buti tiek teksto, kad
klausytojai vienu zvilgsniu aprépty vaizdg ir suprasty, apie ka bus kalbama.

Kiekviena skaidré turi turéti antraStg, pavyzdziui: ISvados, Rekomendacijos ir t.t. Darbo
autoriaus pateikiami zodiniai komentarai turi biiti orientuoti tik j konkrecios skaidrés teksta, iSsamiau
papasakojamos detalés, nes skaidrése pateikta informacija yra tik galimybé klausytojy démesj

sukoncentruoti j darbo autoriaus minciy eiga, tyrimo konteksta, jvairiy tyrimo detaliy aiSkinima.

Tikslumas, informatyvumas ir pagrjstumas. Skaidrés turi buti pateiktos tiksliu eiliSkumu.
Skaidrése neturi biiti pristatomos vien tik teorinéje darbo dalyje pateiktos idéjos. Esminé darbo
pristatymo informacija yra metodologiniai parametrai, rezultatai, iSvados ir rekomendacijos.
Pristatant tyrimo metodikos dalj, t. y. apibiidinant tyrimo imtj, svarbu tiksliai nurodyti, kiek i$ viso
buvo tyrimo dalyviy, pagal kokius kriterijus jie atrinkti ir kokios jy esminés charakteristikos.
Tikslinga ir svarbu pateikti naudotus tyrimo metodus (duomeny rinkimo ir analizés). Kita reikalinga
informacija pristatoma zodziu. Tyrimo rezultaty skaidrése pateikiamos tik informatyvios iliustracijos
(paveikslai ar lentelés), kurios komentuojamos ZodZiu. Skaiciai, pateikiami lentelése ar paveiksluose,
turi buti teisingi, o antraStés pateikiamos horizontaliai. IS kiekvienos darbo i§vados pateikiamos tik
esminés tezés — viso iSvady teksto perpasakoti nereikia. Pateikiama informacija turi buti pagrjsta
atlikto tyrimo rezultatais. Issamiis darbo autoriaus paaiskinimai yra svarbus jo i§manymo apie darbe

pristatoma tema rodiklis.

EtiSkumas. Pristatydamas darba, autorius turi vartoti etiSkus terminus. Pristatant informacija
apie tyrimo etika, zodziu privaloma detaliau komentuoti, kaip sekési kontaktuoti su respondentais
(informantais) atliekant tyrimg, su kokiomis etinémis problemomis susidurta ir kaip jos sprestos.
Darbo autoriaus atsakymai j klausytojy pateiktus klausimus turi biiti etiski, remtis gautais tyrimo
rezultatais ir i§vadomis.

Patarti lengviau, nei tuos patarimus jgyvendinti, todél parengus skaidres reikéty pristatymo
procesg modeliuoti galimai realioje aplinkoje, t. y. ,,parepetuoti pristatyma.

Skaidriy pateikimo pavyzdys pateikiamas 16 priede. Skaidrés apacioje esanfiame pastaby

laukelyje pateikiamos rekomendacijos, ka konkreciai kiekvienoje skaidréje reikéty nurodyti.



Pagrindinés darby pristatymo klaidos:

pateikiama pernelyg daug teksto, néra vaizdy, kai jie biitini;

informacija perskaitoma pazodziui;

informacija ekrane nesutampa su tuo, kq kalba autorius;

kalbama per ilgai;

pernelyg skubama;

kalbama ne apie esminius dalykus, o tik apie nereik§mingas detales;

darbas pristatomas nenuosekliai, mintys Sokinéja nuo vienos darbo dalies prie kitos.
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