
Baigiamųjų darbų rengimo  

metodinių rekomendacijų 

14 priedas  

(Paveikslų pateikimo prieduose pavyzdys) 
 

PASLAUGŲ KOKYBĖS MODELIAI 

 

1 pav. Paslaugų kokybės spragų modelis 

Šaltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal L. Bagdonienę, R. Hopenienę (2009) 
 

 

2 pav. Servqual paslaugų kokybės vertinimo modelis   

Šaltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal A. Aleksandravičių, S. Valauskienę (2014) 
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