Baigiamyjy darby rengimo
metodiniy rekomendacijy
12 priedas

KOKYBINIO TYRIMO INSTRUMENTU SUDARYMO
REKOMENDACIJOS

Pagrindiniai kokybinio tyrimo duomeny rinkimo instrumentai yra interviu, stebéjimas ir
dokumenty analize.

Interviu yra viena svarbiausiy kokybinio tyrimo duomeny rinkimo priemoniy. Interviu gali
buti jvairiy tipy: struktiiruoti (arba formalizuoti), nestruktiiruoti (arba neformalizuoti, gilieji),
kryptingi (i§ dalies strukttruoti), grupiniai interviu (angl. Focus). Atliekant kokybinj tyrima,
interviu kartu yra ir steb&jimas: tyréjas ne tik girdi, kg respondentas (informantas) sako, bet ir mato,
kaip jis kalba, kaip tuo metu elgiasi. Interviu metu gauti duomenys fiksuojami interviu protokole,

pavyzdziui:

INTERVIU PROTOKOLAS

Bendri duomenys apie respondentg (informantg): pvz., pareigos, darbo stazas ir kt. Kodas

Interviu data

Interviu laikas

Interviu trukmé

Interviu vieta

Interviu tipas

Interviu klausimas:

Respondento
(informanto) atsakymas

Tyréjo pastabos

Interviu klausimas:

Respondento
(informanto) atsakymas

Tyréjo pastabos

Kokybiniame tyrime taikoma interviu klausimyng turi sudaryti 3-5 pagrindiniai klausimai,
nes tyre¢jas siekia gauti reikiamg informacijg ne ,,j ploti“, o ,,; gyli“. Kiekvienas klausimas turi biiti
pateiktas taip, kad skatinty respondentg (informantg) pateikti atsakyma ne vienu zodziu ar sakiniu,
bet pasakojimu apie patirta situacija, atlikta veikla, emocijas ir pan., iliustruojanciais pasakojimag
pavyzdziais. Tod¢l klausimai pradedami zodziais ,kaip®, ,kodel”, ,koks“, ,,su kuo susije®, ,kas
daro jtaka®. Klausimai nepradedami Zodeliu ,,ar*, kuris skatina pateikti atsakymg ,.taip* / ,,ne.

Respondentui (informantui) pradéjus pasakojima, tyréjas jdémiai klauso, zymisi respondento
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(informanto) iSsakytas mintis arba sgvokas, kurios tyrimo atlikéjui svarbios, uzduoda papildomy
klausimy, kuriais praSo tyrimo dalyvj pateikti pavyzdziy, patikslinti, iSsamiau paaiskinti vieng ar
kita paminétg savoka. Pusiau struktiiruoto ir nestrukttruoto interviu atvejais papildomi klausimai
prasideda Zzodziais ,kas“, ,ka“, ,kur”, ,pagriskite”, ,patikslinkite”, ,paaiSkinkite“, ,,pateikite
pavyzdj“ (Zydzitnaite, 2011).

Analizuojant pusiau struktiiruoto ar nestruktiruoto interviu zodinj teksta, kai atlickama

kokybiné turinio analize, gali buti sukuriama ir taitkoma matrica, pavyzdziui:

Kokybiniame tyrime taikytas pusiau struktiiruotas interviu, sudarytas i$ 2 pagrindiniy klausimy:
Kodél organizacijoje reiksminga lyderysté?
Kaip organizacijoje pasireiskia lyderysté?

Tema pagal darbo

temos ir tyrimo Analizés temos Analizés potemés
problemos konteksta
Kodel organizacijoje Darbas grupéje Lyderis skatina darbing diskusija
reikSminga lyderysté? :
Lyderis
Bendradarbiavimas su | Pasitarimuose daugiau patirties turintys kolegos teikia
kolegomis konkrecius sitilymus

Tariamasi su kolegomis tik tuomet, kai jie negeba susidoroti
su daroma veikla

Bendradarbiavimas su | Grupé inicijuoja konsultavimasi su kolegomis

iSore Vyksta konsultavimasis uz organizacijos riby

Kaip organizacijoje | .coeene
pasireiskia lyderysté?

Kokybiniame tyrime taikytas pusiau struktiiruotas interviu, sudarytas i$ 2 pagrindiniy klausimy:

Klausimas Klausimo rysys su tyrimo problema
Kodél organizacijoje reikéminga lyderyste? % ................................................................................................
Kaip organizacijoje pasireiskia lyderyste? % ...................................................................................................

Struktiruotame interviu kiekvienas klausimas yra konkretus ir respondentui pateikiamas
taip, kad jis galéty atsakyti TAIP arba NE, arba atsakymai yra keli, o respondentas gali pasirinkti
vieng atsakymg i§ visy iSvardyty. Struktiruotas interviu reiSkia, kad studentas turi apklausti lygiai
tieck pat respondenty, kaip ir taikant uzdarojo tipo klausimyng. Patariama struktiruota interviu
taikyti, kai reikia apklausti asmenis, kuriy komunikavimas yra ribotas ir jiems priimtiniausia
komunikavimo forma yra ,,klausimas—atsakymas®. Struktiiruoto interviu klausimynas pateikiamas

pavyzdyje:

Jums Zinomas Jusy darbo laikas O Taip 0 Ne
Jiis zinote apie darbo funkcijas O Taip 0 Ne
Jiis Zinote apie organizuojamus susitikimus su kolegomis O Taip O Ne
Galite kreiptis | kolega pagalbos O Taip O Ne
Kolegos stengiasi palaikyti su Jumis bendradarbiavimo rySius O Taip O Ne
Vadovas jsiklauso j Jiisy pastabas O Taip O Ne
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Pateiktame pavyzdyje interviu sudaro klausimai, j kuriuos respondentai turi pasirinkti tik

vieng atsakymg — ,,Taip* arba ,,Ne®. Interviu metu tyréjas pats skaito klausimus, o respondentui

(informantui) pateikus atsakyma, pats pazymi konkrety vieng atsakyma.

Pasirinkus interviu Focus grupiy metodika, R. A. Crueger, ir M. A. Casey (2015) manymu,

optimalus zmoniy Focus grupéje skai¢ius yra 6-8. Rekomenduojama j Focus grupes kviesti

patyrusius, geriausiai realig situacijg iSmanancius respondentus (informantus).

Focus grupé dazniausiai naudojama kaip pirminis duomeny Saltinis tyrime kitais tyrimo

budais gautiems duomenims papildyti. Gali buti derinama su kitais duomeny gavimo biidais: su

interviu, su dalyviy stebéjimu, su anketavimu, testavimu, su eksperimentiniu tyrimu.

Kokybinio tyrimo (Focus grupés) duomeny analizés pavyzdys:

Diskusijos
klausimai

Diskusijos apibendrinimas

1 grupés klausimai (nuomoné apie verslo padétj ir verslo perspektyvas)

1.

Kokias verslo
plétros kryptis
regione numatote?

Diskusijos metu dalyviai pirmiausia konstatavo, kad paskutiniais metais Siauliy regione
verslo plétra sulétéjo, o santykiné veikianciy jmoniy dalis palyginti su visos Salies jmoniy
skai¢iumi kasmet mazéjo. Visi dalyviai pabrézé, kad atsizvelgiant j ekonominius ir
socialinius Siauliy regiono rodiklius, verslo plétros (ypac gamybos) skatinimas yra ypac
svarbus.

Didziausios verslo plétros perspektyvos Siauliy regione numatomos smulkiesiems ir
vidutiniams verslininkams ir jy gamybos bei eksporto plétros skatinimas, taip pat
iSskiriamas prioritetas inovatyvioms, informacines technologijas diegiancioms, socialiai
atsakingoms gamybinéms jmonéms, kuriancioms didelg pridéting verte.

Su kokiomis
problemomis
dazniausiai
susiduriate versle?

Apibendrinant diskusija, Focus grupés dalyviai (toliau — dalyviai) identifikavo S§ias
problemas (iSdéstyta atsitiktine tvarka), su kuriomis daZniausiai tenka susidurti versle:
kvalifikuoty gamybos darbuotojy stoka, eksporto kompetencijy jmonése tritkumas,
nepakankamas uzsienio rinky pazinimas, investicinio kapitalo bei infrastruktiiros plétra,
konkurencija, verslumo, atsakomybés stoka, Zema darbuotojy motyvacija.

2 grupé klausimai (Gamybos ir logistikos specialistui, meistrui reikalingi gebéjimai)

1. Arreikalingi Diskusijos metu dalyviai pabrézé tyrimy atlikimo gebéjimy poreikj, kartu akcentavo, kad
gebéjimai tirti, Sie specialistai turéty turéti ir analitiniy gebéjimy. Diskusijos metu dalyviai vienbalsiai
analizuoti ir sutiko, kad Sie specialistai gebéty vertinti bet kokius jmonés veiklos rodiklius, analizuoti
vertinti gamybos verslo aplinkg.
veiklg ir jos
aplinkg?

2. Arkurdami naujus | Kurdami naujus produktus ar paslaugas dalyviai teigé, kad mielai atlikty
produktus ar parengiamuosius darbus, o kai kurios jmonés tai ir atlicka. Taciau diskusijoje aptarta
paslaugas atliekate | problema, kad jmoneés susiduria su tyrimams atlikti reikalingy kompetentingy darbuotojy,
parengiamuosius praktinés tyrimy atlikimo patirties stoka.
tyrimus?

T

Saltinis: L. Salkauskiené, R. Pocevigiené, J. Radzevi¢iené (2017)

Stebéjimas yra duomeny rinkimo instrumentas, padedantis tyréjui surinkti duomenis apie

individy elgesj ar veiklas tyrimo lauke (Creswell, 2009). Steb¢jimas gali buti jvairiy tipy:

struktiiruotas ir nestruktiiruotas, taip pat stebéjimas dalyvaujant. Stebéjimo metu gauti duomenys

fiksuojami stebéjimo protokole, pavyzdziui:




STEBEJIMO PROTOKOLAS

. . ) Kodas /
Tyrimo klausimas: Kriterijus
Data
Laikas
Trukmé
Stebéjimo tipas
Tyréjo vaidmuo
Stebéjimo apraSymas

. L Kodas /
Tyrimo klausimas: Kriterijus

Stebéjimo matrica reiskia, kad studentas, iSanalizaves teoring medziagg ir parenges teoring

darbo dalj, sudaro lentele, joje nurodomi konkretlis kriterijai, pagal kuriuos bus vykdomas

stebéjimas. Lenteléje kiekvienas kriterijus turi buti detalizuojamas indikatoriais, indikatoriai

stebéjimo metu aprasomi. Taip studentas gauna kryptingg stebéjimo medZziaga ir pagal ja Zymi, kiek

karty per konkrety steb¢jimo laika pasireiské ir pasikartojo konkretus veiksmas, sgveika, dialogas ar

pan. Kiekvieng kriterijy gali sudaryti skirtingas skaicius indikatoriy, o kiekvienas indikatorius pagal

stebéjimo situacijy konteksta apraSomas tekstu, Kurj analizuojant suskirsto j konkre¢ius punktus ir

nurodo stebéty situacijy su konkreciais punktais kieki.

Stebéjimo apraSymas juodraStyje biina dazniausiai nesusistemintas. Tik apibendrinant

surinktus duomenis jie sisteminami su konkre¢iais kriterijais ir kriterijus sudaranéiais indikatoriais.

Vadinasi, apraSydamas struktiiruota steb¢jima, studentas turi pateikti detalia informacija apie

stebéjimo matricg — kiek 1§ viso yra kriterijy, kiek kiekvieng kriterijy sudaro indikatoriy ir kokie jie,

ka jais siekiama nustatyti.

UzZpildytos steb&jimo matricos pavyzdys:

5 lentelé

Lyderystés indikatoriai

Kriterijus

Indikatoriai

Stebéjimo aprasSymas (pasikartojimy skaicius)

Lyderysté

Darbas grupéje

Lyderis skatina darbine diskusija (5)

ISryskéja vienas, pagrindinis grupés lyderis (4)

Bendradarbiavimas su kolegomis

Pasitarimuose daugiau patirties turintys kolegos teikia
konkreéius sitilymus (4)

Tariamasi su kolegomis tik tuomet, kai jie negeba susidoroti
su daroma veikla (3)

Bendradarbiavimas su iSore

Grupe¢ inicijuoja konsultavimasi su kolegomis (4)

Vyksta konsultavimasis uz organizacijos riby (10)
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Dokumenty analize. Dokumentai — jvairts zmoniy veiklos produktai (RupSiené, 2007).
Tyréjas gali analizuoti vieSuosius (pavyzdziui, laikra$¢ius) arba privaciuosius (pavyzdziui,
elektroninius laiskus, organizacijos veiklos dokumentus) dokumentus (Cresswell, 2009). Taip pat
gali biiti analizuojami interneto puslapiai, garso ir vaizdo medziaga ir pan.

Sio tyrimo instrumento aprayme baigiamojo darbo autorius pateikia instrumenta — analizés
temy matricg — ir paaiskina jos rysj su tyrimo problema.

Dokumenty analizés temy matricos pavyzdys:

6 lentelé
Komunikacijos vadybininkas organizacijos aplinkoje

Sakinys, kuriame yra

Kriterijus Indikatoriai Teiginiai i dokumento teiginys
N Orientacija ] Organizacijos | ...cccevvveviiniiiiiiieies | evrrresereesee e
Komunikacijos iSore
vad yb,' nt n_I.(as . Orientacija | OrganizacijoS | ....ccevvveviiniiiiiiinee | eveerresesre e
organizacijos aplinkoje vidy

Surinkes visus teiginius ir apskaiiaves, kiek dokumentuose pasikartoja kiekvienas teiginys,
studentas analizéje pateikia iSranguotus teiginius — nuo dazniausiai iki reciausiai pasikartojancio.

Sakiniai, kurie reiskia konteksta, leidzia paaiskinti ir pagristi susiformavusig rangy sistema.

Pasirinkus kokybinio tyrimo instrumentg rekomenduojama gilinti Zinias apie jj, studijuojant
mokslinés literatiiros Saltinius, pateiktus Sio leidinio Bibliografiniy nuorody sarase ir leidinio

10 priede.




