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KIEKYBINIO TYRIMO INSTRUMENTO - ANKETOS
SUDARYMO REKOMENDACIJOS

Anketa rekomenduojama suskirstyti ] tris arba keturis blokus, kuriais bus siekiama nustatyti
konkrecius tyrimui reikSmingus faktus:

1. Instrukcija (jvadiné dalis);

2. Socialiniai demografiniai klausimai;

3. Diagnostiniai uzdarojo tipo klausimai;

4. Diagnostiniai atvirojo tipo klausimai.

Klausimyno instrukcija (jvadiné dalis) skirta sudominti respondenta, informuoti ir paruosti ji
apklausai. Sioje dalyje rekomenduojama paaiskinti, kas atlicka apklausa, nurodyti tyrimo tiksla,
rezultaty panaudojimo reik§me, pabrézti respondento dalyvavimo apklausoje svarba, garantuoti
tyrimo duomeny anonimiSkumg, apibrézti klausimyno uzpildymo taisykles, jei reikia, nurodyti

uzpildyto klausimyno grazinimo tvarka, pavyzdziui:

Maloniai kvie¢iame Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — iSsiaiskinti ,,X* jmong¢je taikomas
darbuotojy motyvavimo priemones ir nustatyti, kokios motyvavimo priemonés galéty biiti
taikomos ateityje. Jasy dalyvavimas tyrime ir Jisy nuomoné yra labai svarbis ,,X* imonei
siekiant tobulinti motyvavimo priemoniy taikyma bei kuriant motyvavimo sistema.
Instrukcija (jvadiné Apklausa yra anoniminé, tod¢l anketos pasiraSyti nereikia. Gauti atsakymai bus panaudoti
dalis) tik apibendrinta forma rasant baigiamajj darba.

Atsakydami | klausimus pasirinkite viena (jei néra nurodyta kitaip) Jums tinkantj
atsakyma ir jj pazymékite [XI, o kur reikia — jrasykite savo nuomone ar pakomentuokite.
Apklausa atlieka Siauliy valstybinés kolegijos Jmoniy ir jstaigy administravimo studijy
programos studenté Vardené Pavardené.

Demografiniy klausimy bloka apima, pavyzdziui, respondento statusas pagal pareigas,
i§silavinimas, amzius ir t. t. Sioje dalyje pateikiami trumpi, konkretiis uzdarojo tipo klausimai.

Diagnostiniy klausimy blokg apima pagrindiné tyrimo temos informacija, klausimai, kuriais
sickiama suzinoti respondenty nuomong apie tiriamus reiSkinius ir gauti faktinés informacijos,
Zinomos respondentui.

Klausimyno pabaigoje rekomenduojama pateikti atvirojo tipo klausimy, padésianciy
i§siaiSkinti respondento nuomong tiriamu klausimu, kurios nebuvo paklausta arba nebuvo
galimybeés respondentui iSsakyti.

Kad klausimynas biity patrauklus ir nenuobodus pildyti, rengiant tyrimo instrumenta

rekomenduojama skirti démesio klausimyno dizainui.!

! Daugiau apie anketos sudarymg skaitykite Vytauto Dik¢iaus leidinyje ,,Anketos sudarymo principai* (2011). Prieiga internete:
https://www.evaf.vu.lt/dokumentai/katedros/Rinkodaros_katedra/Medziaga_studentams/Anketos_sudarymo_principai.pdf
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Anketiniy klausimy skalés

Atsakymai ] pateiktus kiekybinio tyrimo klausimus yra grupuojami. Studentas turi mokéti
taikyti skales pagal paskirtj. Dazniausios jy yra §ios:

Nominaliné skalé, kuri leidzia nustatyti kategorija, kuriai priklauso pozymio verté, taciau ta
verté nepasizymi didéjimo tvarka. Pavyzdziui, galima suskirstyti respondentus pagal jy lyti, rase,
gyvenamajg vietg, veiklos pobiid], iSsilavinima, taip pat pagal jproCius ir pan. DaZniausias budas,
naudojamas duomenims apibendrinti nominaline skale, yra kategorijy daznio nurodymas procentais.

Pavyzdziui:

Jasy lytis: O moteris
O vyras

Ranginé skalé tinka kategorijoms, kurias galima suskirstyti didéjimo tvarka. Kintamieji,
vertinami rangine skale, suteikia daugiau informacijos negu nominalinés skalés kintamieji. Si skalé

naudojama i§simokslinimui, socialinei ekonominei padéciai vertinti.

Pavyzdziui:
Jasy O profesinis
i$silavinimas: O aukstasis koleginis
O aukstasis universitetinis

Gali biti ir kitokio pobiidzio atsakymy, iSdéstyty ta pacia tvarka.

Pavyzdziui:
Pokyc¢iy O Visiskai pritariu
igyvendinimas O Pritariu
organizacijoje O Nesu tikras

vyksta sklandziai = O Nepritariu
O Visiskai nepritariu

Nuostaty skalé, dar vadinama Likerto skale (susumuoty reitinguy). Respondento praSoma
kiekvienam teiginiui pasirinkti vieng atsakymo variantg.

Pavyzdziui:

Ivertinkite patirtg paslaugy kokybe remdamiesi toliau pateiktais paslaugy kokybés vertinimo
kriterijais (pazymékite Jums tinkama balg [XI):

Teiginys . 2 ° - ' > erai
labai blogai blogai patenkinamai gerai labai gerai
Suteikty terminy 0 0 O O O
laikymasis
Iv{nones reputacija ir 0O 0 O O O
zZinomumas
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Intervaliné skalé. Sios skalés paskirtis — sugraduoti skale pagal tam tikrus vienetus.
Dazniausiai naudojama amziui, darbo stazui ir pan. vertinti. Skalés gali buti su lyginiais ir
nelyginiais intervalais.

Pavyzdziui:

Pateikite savo
darbo staza:

O nuo 1 iki 3 mety

O nuo 4 iki 6 mety

O nuo 7 iki 10 mety

O didesnis kaip 10 mety

Anketiniy klausimy tipai

Galimi Sie anketiniy klausimy tipai: uzdarieji, atvirieji, daugkartinio pasirinkimo, priverstinés
atrankos klausimai ir kt.

UZdarieji klausimai — tai klausimai, kuriems yra pateikti atsakymai. Dazniausiai vartojama
klausimo forma — dichotominiai klausimai, reikalaujantys atsakymo ,, Taip* arba ,,Ne“.

Pavyzdziui:

O Taip
O Ne

Ar lankéte kursus?

Atvirieji klausimai leidzia respondentui iSsakyti nuomong. Kiekvienas atsakymas reikalauja
atskiros analizés.

Pavyzdziui:

Pateikite savo
rekomendacijas
organizacijos
teikiamoms
paslaugoms gerinti

Klausimai su keliais atsakymo pasirinkimais — tai klausimai, j kuriuos atsakant pateikiama
keletas suformuluoty atsakymo teiginiy, i§ kuriy gali buti pasirinkti keli variantai. Tokiy klausimy
sudarymas reikalauja kruopStaus apmastymo, siekiant uZtikrinti, kad visi galimi atsakymai yra

jtraukti. Tuo tikslu rekomenduojama papildyti pasirinkima teiginiu ,,Kita“.

Pavyzdziui:
Kas lemia Jusy O Kaina
apsisprendimag O Kokybé

naudotis §i0s jmones
paslaugomis?

O Aptarnavimas
O Paslaugy atlikimo greitis
O Rekomendacijos

Priverstinés atrankos klausimai tokie, kai respondentai turi iSsirinkti vieng i§ alternatyviy

atsakymy, iliustruojanciy prieSingas nuomones. Pavyzdziui:

Kuris atsakymas
atitinka Jiisy
poziurj?

O Visuomet planuoju savo dienos darbus
O Niekada neplanuoju dienos darby




